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Trabajar en gestión de conflictos comunitarios // 
Gatazka komunitarioen kudeaketan lan egitea

La comunidad, según el profesor 
Carlos Giménez, podría ser definida 
como una realidad y construcción 
sociocultural que requiere una serie 
de elementos básicos como:

a) ser realidad sociocultural de 
referencia; 

b) contar con vínculos y senti-
mientos de pertenencia, y 

c) constituir uno de los “niveles 
de integración social”, tomando el 
concepto propuesto allá por la dé-
cada de los cincuenta por Julien 
Steward, antropólogo y evolucio-
nista multilineal.

Esta comunidad está actualmen-
te viviendo dificultades de convi-
vencia que no pueden ser atendi-

dos por ninguna institución ya que 
todas ellas, si bien están implica-
das en los asuntos de convivencia, 
no son competentes absolutamen-
te para atenderlos, necesita de la 
colaboración de otras áreas, insti-
tuciones o agentes. Estos proble-
mas de convivencia están prolife-
rando y generando una sensación 
de malestar en la población. 

Para trabajar en estas situacio-
nes aparece una figura profesional: 
la persona mediadora del ámbito 
comunitario. 

La regulación de la gestión de 
conflictos comunitaria 

La regulación de este ámbito se 
encuentra principalmente en la Ley 
5/2012 de 6 de julio en mediación 

civil y mercantil, pero hay otras re-
gulaciones que sirven para comple-
tar la citada, entre ellas se encuen-
tran regulaciones autonómicas, 
pues hay algunas comunidades 
autónomas que en la regulación de 
la mediación familiar ha incluido la 
mediación comunitaria, como Ca-
taluña. 

Pero es necesario señalar que 
es el único ámbito que ha sido 
regulado como una nueva “cualifi-
cación profesional”. Real Decreto 
721/2011 de 20 de mayo del Mi-
nisterio de Trabajo e Inmigración, 
actualizó la regulación del perfil 
laboral de la “persona mediadora 
comunitaria” detallando su natura-
leza, funciones, competencias, re-
quisitos de formación, etcétera.



“Beharrezkoa da 
gatazkak kudeatzeko 

diziplinari buruzko 
ezagutza sakona izatea”

Alguno de los aspectos destaca-
dos de la formación es su duración 
que asciende a 420 horas y la visión 
necesaria sobre todo en este ámbi-
to de que más allá del procedimien-
to de mediación es necesario tener 
un conocimiento relevante de la 
disciplina de gestión de conflictos 
y por ello se incluye conocimiento 
sobre conflicto y su gestión. 

La mediación comunitaria, tam-
bién denominada vecinal es com-
petencia de la administración local 
fundamentalmente por lo que pue-

de contar con un desarrollo más 
amplio que otros campos, ya que 
existen multitud de ayuntamientos 
que apuestan por estas fórmulas 
de gestión de las situaciones de 
tensión. El camino puede ser inte-
resante.

¿Cuáles son las competencias 
que debe tener la persona 
mediadora? 

Dentro de las competencias re-
cogidas en la ley y el reglamentos 
de desarrollo, se destacan 3 capa-
cidades fundamentales (que no 
únicas). 

 Capacidad de escucha

Consiste en la capacidad de con-
centrarse en la persona que habla 
e interesarse en lo que dice y en 
cómo lo dice, además de ser un 

ejercicio de respeto. Lo que dice, es 
lo adecuado y el objetivo es enten-
der cómo ve las cosas la otra per-
sona, qué es importante, qué no y a 
qué estaría dispuesta.  

Es posiblemente la herramienta 
más compleja. 

Empatía

Es necesario para que las perso-
nas sintonicen emocionalmente y 
comprendan lo que la otra persona 
siente. Además facilita el “contagio 
emocional”, la “transferencia de es-
tados de ánimo. 

Esta coordinación es la esencia 
de una de las herramientas más im-
portantes de la persona mediadora, 
el rapport: se trata de la capacidad 
del/a profesional de crear sintonía 
entre las personas que van a co-
municarse, sintonizar la misma fre-
cuencia para establecer un clima 
de confianza y cooperación mutua 
mediante una escucha activa que 
permita coordinar a los interlocuto-
res y evitar malos entendidos para 
mantener una comunicación sana.

Asertividad

Es la habilidad que permite ex-
presar sentimientos, deseos, pen-
samientos u opiniones, positivos o 
negativos, en el momento oportu-
no, de forma eficaz y sin negar ni 
menospreciar los derechos de los 
y las demás. También permite (so-
bre todo a la persona mediadora) ir 
captando, gracias a la observación, 
los pequeños gestos que delatan el 
comportamiento de la otra persona 
y adaptar a esta la forma de actuar 
propia.

Estas tres herramientas o habili-
dades pueden determinar, incluso,  
el éxito o fracaso de un proceso 
dialogado.

Si te gustaría formarte en este 
ámbito, aún puedes sumarte a 
nuestro Curso  online de gestión de 
conflictos en el ambito comunita-
rio 
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Foto de Priscilla Du Preez

“Beharrezkoa da pertsonek 
emozionalki sintonizatzeko”
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¿Te gustaría recibir nuestras próximos cursos de 
formación en tu correo para no perderte nada?

Si te interesa la gestión de conflictos, la mediación, la promoción de la convivencia, la 
cultura de paz... Suscríbete a nuestra lista de mailing para recibir nuestros últimos talle-

res gratuitos online, cursos online de especialización y cursos prácticos en tu correo.
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ÚLTIMO CURSO ONLINE 
Empezamos esta semana en nuestro último curso online de 

2022. Si llevas tiempo pensando en especializarte en un ámbito 
que cada vez suscita más interés, puedes sumarte todavía a esta 
edición durante esta semana.   

| 21 MARZO 2022

https://my.sendinblue.com/users/subscribe/js_id/2s3a1/id/2
https://my.sendinblue.com/users/subscribe/js_id/2s3a1/id/2
https://my.sendinblue.com/users/subscribe/js_id/2s3a1/id/2
https://my.sendinblue.com/users/subscribe/js_id/2s3a1/id/2
https://my.sendinblue.com/users/subscribe/js_id/2s3a1/id/2
https://my.sendinblue.com/users/subscribe/js_id/2s3a1/id/2
https://www.fundaciongizagune.net/formacion/curso-mediacion-familiar/
https://www.fundaciongizagune.net/curso-mediacion-comunitaria
http://http://www.fundaciongizagune.net/formacion/#newsletter
http://http://www.fundaciongizagune.net/formacion/#newsletter
http://http://www.fundaciongizagune.net/formacion/#newsletter
http://http://www.fundaciongizagune.net/formacion/#newsletter
http://http://www.fundaciongizagune.net/formacion/#newsletter
http://http://www.fundaciongizagune.net/formacion/#newsletter
https://my.sendinblue.com/users/subscribe/js_id/2s3a1/id/1


4

L IT E R AT U R A  //  A I PA M E N A

¡Suscríbete a Boletín Elkargunea 
Agerkaria!
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SINOPSIS

¿Qué pasa en nuestro cerebro? ¿Por qué y cómo nos enfadamos, 
posicionamos, sesgamos nuestro pensamiento, construimos nues-
tra narrativa? ¿Por qué una situación dispara nuestra ira y no pode-
mos explicar qué nos pasó para perder los papeles o dejar de ser 
conscientes del daño que causábamos, de las consecuencias de 
nuestro comportamiento? ¿Por qué cuando percibimos tensión en 
la interacción con otra persona, con frecuencia se dispara el foco 
automático hacia ella como culpable, iniciándose en mí la percep-
ción de razón junto a un impulso de ganarle y quedar por encima? 
¿Por qué cuando tenemos un desencuentro con alguien, automá-
ticamente enfocamos en sus defectos e incluso, vienen a nuestra 
memoria ofensas del pasado que nos sirven de argumento? ¿Por 
qué cuando conseguimos poner palabras a nuestros sentimientos 
nuestro ánimo se serena?
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Del cerebro hostil al 
cerebro inteligente

Aproximación a la 
mediación comunitaria. 
Retos y desafío

Este artículo trata de la me-
diación como forma alternati-
va, voluntaria y no judicial de 
resolución de conflictos...

Pautas para resolver con 
éxito confictos con los 
vecinos                    

Conflictos o pequeñas discu-
siones vecinales pueden haber 
hecho ya acto de presencia en 
muchas comunidades...

Habilidades fundamentales 
de la persona mediadora

Partimos de la base de que 
las personas, como seres 
sociales, buscamos (o debería-
mos buscar) pacífica....
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