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En Fundacion Gizagune, celebra-
mos el Dia Mundial de la Mediacion.
Y os queremos hacer participes de
esta celebracidon recordando los
principios del proceso de media-
cién y algunas de las funciones y
habilidades de las personas media-
doras.

El primer principio a poner en
valor seria remarcar la competen-
cia de los y las mediadoras, que
como ya hemos hecho referencia,
se trata de profesionales cualifica-
dos, en habilidades concretas para
la gestion de conflictos. Ademas,
estas personas estan en continuo
reciclaje en la formacion y adqui-
sicion de herramientas y nuevos
conocimientos. En segundo lugar,
son personas con capacidad para
tomar decisiones. Esto requiere de

una participacion activa, en la que
las partes llegan de forma volunta-
ria y libre; y se comprometen con
las soluciones y resultados alcan-
zados.

“gatazkak kudeatzeko
trebetasun zehatzetan
kualifikatutako
profesionalak”

El tercer principio seria el de la
confidencialidad. La persona me-
diadora se compromete a mante-
ner la confidencialidad salvo que
con su silencio ponga en peligro el
bienestar de alguna de las perso-
nas, especialmente si son meno-

res. Este compromiso también es
para las partes que participan.

La flexibilidad, como cuarto prin-
cipio, nos recuerda que el proceso
de mediacién consta de etapas, fa-
ses, etc. Y que, sin embargo, el pro-
ceso se adaptara a las necesidades
particulares de cada caso. Es por
tanto flexible y creativo.

Por supuesto y como quinto
principio, hablamos de la horizon-
talidad, simetria en el proceso y
enfoque a futuro. La horizontalidad
implica un enfoque equitativo don-
de la persona mediadora facilita la
comunicacion entre las partes. Se
busca la toma de decisiones com-
partida, empoderando a las partes
para encontrar sus propias solucio-
nes mutuamente aceptables.
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“Erabakiak elkarrekin hartzea bilatzen
da, alderdiak ahaldunduz, elkarren
artean onargarriak diren irtenbideak

aurkitzeko”

Un sexto principio seria el de neu-
tralidad e imparcialidad. Es decir,
la persona mediadora no tomara
partido por ninguna de las partes,
ni por las posturas adoptadas por
estas.

También tenemos el principio de
buena fe. Este quiere decir que el
proceso de mediacién solo se usa-
ra para conseguir acuerdos benefi-
ciosos para las partes implicadas.

“bitartekaritza-
prozesua,
inplikatutako
aldeentzat
onuragarriak diren
akordioak lortzeko
baino ez da erabiliko”

En octavo lugar, hablamos del
reconocimiento, destaca la impor-
tancia de validar y comprender las
perspectivas, emociones y nece-
sidades de cada parte en conflic-
to. La persona mediadora busca
comprender las preocupaciones y
aspiraciones de cada parte, con-
tribuyendo asi a la creacion de un
espacio de dialogo respetuoso.
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Y como noveno y décimo tene-
mos, respeto al marco legal, garan-
tizando que la ley no se vulnerara. Y
para finalizar el principio de volun-
tariedad, que subraya que la parti-
cipacion de las personas en este
proceso debe ser completamente
voluntaria; se inicia y finaliza libre-
mente segun los criterios de las
personas implicadas.

Las funciones de la persona
mediadora en el proceso

“Lehenik eta behin,
beharrezko tresnetako
bat konfiantza sortzea

izango litzateke”

La persona mediadora, ayuda a
las partes a que cuenten lo sucedi-
do. Con ello, rompe la narrativa “ofi-
cial” del conflicto. Para ello una de
las herramientas necesarias, seria,
en primer lugar y muy importante,
la generacién de confianza. Que las
partes legitimen el proceso, pero
también a la persona mediadora.
Otras habilidades son la escucha
activa, el parafraseo, la empatia,
etc. Esimportante también la habili-
dad para hacer preguntas que moti-

ven a contar y preguntas circulares
que conecten con la otra parte. Se
trata de ampliar el foco del conflic-
to y dirigir hacia el reconocimiento
y revalorizacién de la otra persona
con la que existe la tension.

Otra de las funciones de la per-
sona mediadora es la de facilitar
la comunicacion entre las partes.
Para ello, a través de las preguntas
circulares y poniendo la atencion
en el lenguaje no verbal, atendera
a posibles contradicciones entre
lo que dice y lo que expresa con el
cuerpo, la postura, el tono y el rit-
mo de la voz. Se pone el foco asi en
los conceptos de culpay se orienta
hacia la responsabilidad; para ello,
la persona mediadora se basa en el
reconocimiento de las partes y po-
tenciar los gestos de proceso que
se van escuchando.

Llegados a este punto, se realiza
una reformulacién positiva, ponien-
do el enfoque en la secuencia de
los hechos. Para ello es importante
la capacidad de sintesis y de anali-
sis por parte de la mediadora.

Alentar y desarrollar, seria otra de
las funciones, para la cual se devol-
vera a las partes la conciencia del
propio poder de decision, de sus
propios recursos y sus limites.

Otro de los puntos a tener en
cuenta en las funciones de la per-
sona que media, es su capacidad
fomentar la creatividad. Y para ello
potencia la libre expresion, en un
espacio libre de juicios y desde el
humor y el “optimismo realista”.

La asertividad es una constante
habilidad en la responsable del pro-
ceso, para asegurar firmeza en el
proceso. Y por ultimo, la capacidad
para derivar cuando esta via no sea
la adecuada.

Después de hacer un respaso
por los principios y las habilidades
necesarias para la mediacién ¢po-
sees las habilidades necesarias
para ser persona mediadora? e
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SINOPSIS

“El Proceso de Mediacién” escri-
to por Christopher Moore es una
obra influyente en el campo de la
mediacion. En este libro, Moore
explora detalladamente el proceso
de mediaciéon como una herramien-
ta efectiva para la resolucion de
conflictos. Proporciona una vision
completa de los principios, técni-
cas y estrategias involucradas en el
trabajo del mediador, centrandose
en como facilitar la comunicacion,
gestionar las emociones y guiar a
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las partes hacia soluciones mutua-
mente aceptables. Moore también
aborda conceptos clave como la
imparcialidad del mediador y la im-
portancia de la autonomia de las
partes en conflicto. Su obra ha sido
reconocida por ofrecer un marco
sélido y practico para profesionales
de la mediacion y aquellos interesa-
dos en comprender mas profunda-
mente este proceso de resolucion
de disputas.

Dia Europeo de la
Mediacion: No solo se trata
de resolver de conflictos

Una trabajadora social nunca
deja de serlo. La labor que
presta a la sociedad trascien-
de su titulo, y en el gjercicio de
la mediacion...
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