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2 Curso de mediaciony
gestion de conflictos en el

ambito de las organizaciones

Tal y como sefalan Tirado, Galvez y Baleriola (2017), “una parte importantisima de
nuestra vida cotidiana se realiza y transcurre en el interior de alguna organizacion.
Trabajamos y nos relacionamos gracias a ellas, vivimos, en definitiva, desde sus
coordenadas.”

La organizacion es una parte esencial del ser humano en tanto que ser social, una
dimensién basica de nuestro “vivir-en-comtn”. Entendiendo las organizaciones como
espacios productivos, si ampliamos el concepto a los sistemas en las personas nos
encontramos inmersas, entonces, la totalidad de nuestra vida la desarrollamos en
organizaciones.
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La Fundaciéon Gizagune es una
entidad especializada en gestion
de conflictos y promocion de
la convivencia que trabaja en
el campo de la mediacion en
ambitos como el comunitario, el
organizacional y el escolar.

Volcamos todo nuestro
conocimiento y experiencia en
este curso, construido desde el
rigor tedrico y académico, pero
sobre todo desde la casuistica y
realidad cotidiana de gestiéon de
estos conflictos.
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Horas de formacion

200 horas de formacion (apréx. 4 meses)

Personas destinatarias

El curso estd destinado a todas aquellas personas interesadas en el abordaje de
conflictos y la promocién de la convivencia en el ambito de las organizaciones, o bien
que desarrollen su labor profesional en el drea de los recursos humanos o la prevencion
de riesgos psicosociales.

Recuerda que si quieres inscribirte en el Ministerio de Justicia tienes que cumplir
los requisitos minimos de formacién requeridos por el Real Decreto 980/2013, de
13 de diciembre, asi como el aseguramiento a través de un contrato de seguro de
responsabilidad civil o garantia equivalente a fin de cubrir los dafos y perjuicios
derivados de su actuacion.

Titulacion

Se obtendrd un titulo emitido
por la Fundacion Gizagune,
entidad reconocida como entidad
formadora en mediacién y como
entidad mediadora por el Ministerio
de Justicia segun el articulo 7 del
Real Decreto 980/2013 de 13 de
diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley
5/2012, de 6 dejulio, de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles.
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< Objetivos

Objetivo General

Formar a personas que adquieran
los conocimientos necesarios para una
intervencién eficaz en las organizaciones,
fomentando y promoviendo acciones
basadas en un correcto diagnéstico y
el didlogo como forma de promover
relaciones efectivas que desemboquen en
la mejora de la calidad de vida de quienes
trabajan en las organizaciones.

Objetivos Especificos

o

o
o
o

o

Conocer las nuevas organizaciones del S.XXI| y sus caracteristicas.
Entender los procesos de formaciony desarrollo de los conflictos en estos contextos.
Capacitar para la deteccidn e intervencion positiva en los conflictos.

Promover las organizaciones saludables a través de metodologias especificas para
sudesarrollo.

Dotar de herramientas efectivas a quienes ya trabajan e intervienen en las
organizaciones y a quienes quieran hacerlo en el futuro.
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MODULO 1

= Contenido del curso

MODULO 2

MODULO 3

Introduccion al curso

O Caracteristicas de las
organizaciones

O Introduccion alas
herramientas de gestién
de conflictos, claves de
compresién

O Introduccidn ala tipologia de
conflictos del dmbito escolar

O Lecturas dereferencia

Analisis del conflicto
en el ambito de las
organizaciones

O Elementos de andlisis del
conflicto: Las 3 Ps

» Personasy claves parala
compresion

» El Proceso del conflictoy los
limites de la intervencién

» El Problemay las claves para
su abordaje.

O Elementos de analisis de
conflictos especificos del
ambito organizacional:

» Conflicto estructural
» Conflicto relacional
» Incivismos

» Acoso

Intervencion en las
organizaciones

O Lamediaciénenlas
organizaciones

» Preparacion del proceso de
mediacion
» El encuentro de mediacion
» Cierre del proceso de
mediacion
O Lanegociaciéon

O Elementos de planificacion
estratégica
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< Contenido del curso

MODULO 4 MODULO 5

— .
Herramientas Contextoy legislacion ——
O Liderazgo O Elcontextodelas
0 Coaching organizaciones

» Normativa reguladora de
O Supervision funcionamiento
O ElDesarrollo Organizacional » Estructura de las

organizaciones
» Agentes que componen las
organizaciones

O Legislacion en materia
de prevencion de riesgos
psicosociales en las
organizaciones.
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La metodologia online
centra su enfoque en: la
facilidad de uso por parte
del alumnado y el apoyo y
seguimiento de su aprendizaje
por parte del profesorado.

El curso esta disenado para
que puedas decidir doénde,
cuandoy a qué ritmo prefieres
estudiar, aunque existe una
estructura bdsica y unas
fechas de control que ayudan
al desarrollo del mismo y a
que puedas aprovecharlo al
maximo.

Sin embargo, habra
sesiones, casos Yy ejercicios

- Metodologia

que se desarrollaran de forma
simultdnea, esto vendra
marcado en tu calendario para
facilitarte el seguimiento.

El curso estd dividido en
moédulos, al comienzo de
cada mdédulo habra una breve
presentacion en la que figure:

Los contenidos a desarrollar

Las destrezas a adquirir

Los objetivos a alcanzar

Para ello se contara con:

O Material didactico. Textos, videos, lecturas, etc... que

garanticen la correcta adquisicion de los objetivos marcados
en cada médulo.

Material didactico adicional. Material adicional que te
ayudard a profundizar en los temas que mas te interesen.
Este material puede incluir lecturas complementarias,
apuntes técnicos, vinculos de interés, casos practicos, foros
de discusion, etc.

Tutorias quincenales. Con el objetivo de resolver aquellas
cuestiones o temas en los que se estime necesario.

Trabajo de casos. A través de estudio y desarrollo de casos y
mediaciones en tiempo real.

Foros, chats y otras herramientas multimedia

La ensenanza esta basada en la experiencia practica desarrollada en el sector y en un amplio
respaldo técnico y tedrico que garantiza los métodos mas innovadores y actuales.

Para superar el curso deberas ir realizando las tareas y ejercicios marcados, la participacion
en las conexiones simultaneas y en los foros y chats, y la realizacién de un trabajo final.
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M? Eugenia Ramos

Licenciada en Derecho. Master
en Mediacion y Gestion de
Conflictos. Mediacion Familiar.
Postgrado en Mediacién en las
organizaciones. Postgrado en
Mediacién Social e Intercultural.
Experta en Desarrollo Personal y
Liderazgo.

Docente enmastersy postgrados

de diversas Universidades:
Universidad del Pais Vasco-
Euskal Herriko Unibertsitatea,
Universidad Ramén Llull de
Barcelona, Universidad de
Zaragoza, Universidad Auténoma
de Barcelona...

Yolanda Muihoz

Licenciada en Psicologia. Master
en Mediacién y Gestion
de Conflictos. Especialista
Universitaria en Derechos
Humanos en un Mundo Global.
Formacién en Mediacién Familiar.
Psicoterapeuta de Familia y de
Pareja. Técnico en Intervencion
Social con Colectivos Marginados.

Docente enmastersy postgrados

de diversas Universidades:
Universidad del Pais Vasco-
Euskal Herriko Unibertsitatea,
Universidad Ramén  Llull  de
Barcelona, Universidad de
Zaragoza...

Laura Lopez-Molina

Técnico de mediacién en
Fundacién Gizagune. Lleva mas de
12 afos trabajando como psicéloga
y formadora en materia de gestién
de conflictos.

Lauraes Licenciada en Psicologia
y posee un Master en Mediacion:
Gestién Integral de Conflictos
y Promocién de la Convivencia
ademas de tener formacion
en Mediacion Comunitaria vy
formacién en Terapia Breve
Estratégica en el MRI de Palo Alto
(California).
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Matriculacion

La matricula quedara formalizada tras preinscribirse via web
y abonar el precio del curso a través de nuestra web. Ademas

deberas enviar por email a admin@gizagune.net la siguiente
documentacion:

O Fotocopiadel DNI

O En el caso de elegir el pago mediante trasnferencia, debes
enviarnos el justificante del ingreso.

~ Inscripcion en el curso

Precio y plazo de inscripcion

PRECIO GENERAL 580€

Antigtio alumnado de Fundacién Gizagune 522€ (10% dto.)

Personas colegiadas en el Colegio Oficial de

0,
Trabajo Social de Bizkaia. 406€ (30% dto)

Plazas limitadas, la reserva de plaza se realizara por riguroso
orden de inscripcion. La organizacién se reserva el derecho a

la realizacion de cada uno de los médulos en funcién del grupo
minimo necesario para ello.

INSCRIBIRME

Politica de devolucion de matricula

Si se produce una baja en el curso:

O Unasemana antes del inicio, se devolvera el 100% del importe de la matricula.
O Durante las dos primeras semanas tras el inicio del curso, se devolvera el 75% del importe de la matricula.

O Lasbajas quese produzcan dos semanas después del inicio del curso, no dan derecho aladevoluciéon delimporte de lamatricula.
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