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2 Curso de mediaciony

gestion de conflictos en el
ambito comunitario

Las sociedades evolucionan, cambian los modelos de relacion,
de ubicacidn en el espacio de la ciudad; surgen nuevas demandas,
nuevos retos y conflictos para los que debemos disponer de
herramientas y metodologias que den respuesta a las realidades
del siglo XXI.

Ante esta necesidad y la creciente respuesta social, con proyectos y programas
innovadores, se recurre a legislar y encontramos la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacién en asuntos civiles y mercantiles que apuesta por la mediacion como una
forma de abordar los conflictos.

Cuando trabajamos en el ambito comunitario comprobamos como la mediacion
es una herramienta que cuenta con un gran potencial, sin embargo también con
innumerables limitaciones, lo que obliga a recurrir a otras metodologias y miradas de
la disciplina de gestion de conflictos que apoye en la transformacion de los conflictos
comunitarios. Todos estos elementos se desarrollaran a lo largo de este curso de
mediacion comunitaria.
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La Fundaciéon Gizagune es una
entidad especializada en gestion
de conflictos y promocion de
la convivencia que trabaja en
el campo de la mediacion en
ambitos como el comunitario, el
organizacional y el escolar.

Volcamos todo nuestro
conocimiento y experiencia en
este curso, construido desde el
rigor tedrico y académico, pero
sobre todo desde la casuistica y
realidad cotidiana de gestiéon de
estos conflictos.




Horas de formacion

200 horas de formacion (apréx. 4 meses)

Personas destinatarias

El curso estd destinado a todas aquellas personas interesadas en el abordaje de
conflictos y la promocién de la convivencia en el dmbito comunitario, o bien que
desarrollen su labor profesional en el mismo tanto desde la administracion como desde
el &mbito asociativo o privado

Recuerda que si quieres inscribirte en el Ministerio de Justicia tienes que cumplir
los requisitos minimos de formacion requeridos por el Real Decreto 980/2013, de
13 de diciembre, asi como el aseguramiento a través de un contrato de seguro de
responsabilidad civil o garantia equivalente a fin de cubrir los dafos y perjuicios
derivados de su actuacion.

Mediaciény gestidon de conflictos en el &mbito comunitario

Titulacion

Se obtendrd un titulo emitido
por la Fundacién Gizagune,
entidad reconocida como entidad
formadora en mediacién y como
entidad mediadora por el Ministerio
de Justicia segun el articulo 7 del
Real Decreto 980/2013 de 13 de
diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley
5/2012, de 6 dejulio, de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles.




< Objetivos

Objetivo General

Formar a personas que adquieran
los conocimientos necesarios para una
intervenciéon eficaz en la comunidad,
fomentando y promoviendo acciones
basadas en el didlogo que promuevan
relaciones efectivas y desemboquen
en la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania.

Objetivos Especificos

o

o
o
o

Entender los procesos de formacidny desarrollo de los conflictos en estos contextos.
Capacitar para la deteccion e intervencion positiva en los conflictos.
Promover la convivencia a través de metodologias especificas para su desarrollo.

Completar la formacién y dotar de herramientas efectivas a quienes ya trabajan e
intervienen en la comunidad, y a quienes quieran hacerlo en el futuro.
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= Contenido del curso

MODULO 1

MODULO 2

Introduccion al curso

O Desarrollo de conceptos
claves: conflicto, comunidad,
etc.

O Introducciénalas
herramientas de gestién
de conflictos, claves de
compresion

O Introduccidn ala tipologia
de conflictos del ambito
comunitario

O Introduccién ala promocion
de la convivenciay sus
referentes conceptuales.

Analisis del conflicto en el ambito comunitario

O Elementos de analisis del conflicto: Las 3 Ps
» Personasy claves para la compresion

» El Proceso del conflicto y los limites de la intervencion
» El Problema'y las claves para su abordaje.

O Elementos especificos de andlisis de conflictos multiparte:

» Construccion de los grupos
» Legitimidades
» Interlocuciones
O Especificidades del &ambito comunitario

» El contexto fisico
» El contexto temporal
» El contexto simbdlico
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< Contenido del curso

MODULO 3

MODULO 4

MODULO 5

Tipologias de
intervencion en
funcion del conflicto

O Conflictos privados: conflictos
vecinales

O Conflictos en el espacio

publico

» Conflicto derivado por los
usos del Espacio

» Conflicto derivado por la
gestién del Espacio

» Conflicto derivado segun la
naturaleza social

O Conflictos publico-privados

Promociondela
convivencia

O Paradigma apreciativoy
concepto de convivencia

O Diagnosticos de convivencia
y elementos de mejora: Los
IMAGINA

O Metodologias de didlogoy
recomendaciones de uso

Contexto y legislacion

O Las caracteristicas de las
sociedades modernas

O Concepto de comunidad y uso
del espacio publico

O Conceptos sobre
participacion, justicia
restaurativa e intervencion
comunitaria

O Marcos legales aplicables al
ambito comunitario: Leyesy
ordenanzas.
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La metodologia online
centra su enfoque en: la
facilidad de uso por parte
del alumnado y el apoyo y
seguimiento de su aprendizaje
por parte del profesorado.

El curso esta disenado para
que puedas decidir doénde,
cuandoy a qué ritmo prefieres
estudiar, aunque existe una
estructura bdsica y unas
fechas de control que ayudan
al desarrollo del mismo y a
que puedas aprovecharlo al
maximo.

Sin embargo, habra
sesiones, casos Yy ejercicios

- Metodologia

que se desarrollaran de forma
simultdnea, esto vendra
marcado en tu calendario para
facilitarte el seguimiento.

El curso estd dividido en
modulos, al comienzo de
cada médulo habra una breve
presentacion en la que figure:

Los contenidos a desarrollar

Las destrezas a adquirir

Los objetivos a alcanzar

Para ello se contara con:

O Material didactico. Textos, videos, lecturas, etc... que
garanticen la correcta adquisicion de los objetivos marcados
en cada médulo.

O Material didactico adicional. Material adicional que te
ayudara a profundizar en los temas que mas te interesen.
Este material puede incluir lecturas complementarias,
apuntes técnicos, vinculos de interés, casos practicos, foros
de discusion, etc.

O Tutorias quincenales. Con el objetivo de resolver aquellas
cuestiones o temas en los que se estime necesario.

O Trabajo de casos. A través de estudio y desarrollo de casos y
mediaciones en tiempo real.

O Foros, chats y otras herramientas multimedia

La enseianza esta basada en la experiencia practica desarrollada en el sector y en un amplio
respaldo técnico y tedrico que garantiza los métodos mas innovadores y actuales.

Para superar el curso deberas ir realizando las tareas y ejercicios marcados, la participacion
en las conexiones simultaneas y en los foros y chats, y la realizacién de un trabajo final.
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= Profesorado
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M? Eugenia Ramos

Licenciada en Derecho. Maiaster en Mediacién y
Gestidn de Conflictos. Mediacion Familiar. Postgrado en
Mediacién en las organizaciones. Postgrado en Mediacién
Social e Intercultural. Experta en Desarrollo Personal y
Liderazgo.

Docente en Masters y postgrados de diversas
Universidades: Universidad del Pais Vasco- Euskal Herriko
Unibertsitatea, Universidad Ramoén Llull de Barcelona,
Universidad de Zaragoza, Universidad Auténoma de
Barcelona, Universidad de Burgos, Universidad Jaume |,
Universidad Autéonoma de Madrid.

Yolanda Muioz

Licenciada en Psicologia. Master en Mediacion y
Gestion de Conflictos. Especialista Universitaria en
Derechos Humanos en un Mundo Global. Formacién en
Mediacién Familiar. Psicoterapeuta de Familiay de Pareja.
Técnico en Intervencién Social con Colectivos Marginados.

Docente en Masters y postgrados de diversas
Universidades: Universidad del Pais Vasco- Euskal Herriko
Unibertsitatea, Universidad Ramoén Llull de Barcelona,
Universidad de Zaragoza, Universidad de Salamanca
seccion Valladolid, Universidad Autéonoma de Barcelona,
Universidad Jaume |, Universidad de Alicante, diversos
colegios profesionales.
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Maider Aierdi

Psicologa, terapeuta de familia y
pareja, experta en intervenciones
sistémicas. Técnico de gestion
de conflictos y promocién de
la convivencia en Fundacién
Gizagune. Posee formacién
en Mediacion Familiar y esta
especializada en mediacién vy
gestion de conflictos en el ambito
comunitario. Ademas es técnico
en proyectos de promociéon de
la convivencia y posee amplia
experiencia es supervision de
equipos de menores tutelados.

Garazi Rodero

Garazi es técnics de mediacion y
gestién de conflictos de Fundacion
Gizagune. Trabaja como psicélogay
técnico de gestidn de conflictos en
la fundacién. Se encarga de llevar
diversos servicios de mediacion
vecinal en municipios de Vizcaya.

Licenciada en Psicologia y posee
un Master en Intervencion vy
Mediacién Familiar y un Master en
Mediacién Intercultural. Ademas
posee formacion de especializacion
en mediacidon comunitariay terapia
sistémica.
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Matriculacion

La matricula quedara formalizada tras preinscribirse via web
y abonar el precio del curso a través de nuestra web. Ademas

deberas enviar por email a admin@gizagune.net la siguiente
documentacion:

O Fotocopiadel DNI

O En el caso de elegir el pago mediante trasnferencia, debes
enviarnos el justificante del ingreso.

= Inscripcion en el curso

Precio y plazo de inscripcion

PRECIO GENERAL 580€

Antigtio alumnado de Fundacién Gizagune 522€ (10% dto.)

Personas colegiadas en el Colegio Oficial de

0,
Trabajo Social de Bizkaia. 406€ (30% dto)

Plazas limitadas, la reserva de plaza se realizara por riguroso
orden de inscripcién. La organizacion se reserva el derecho a

la realizacion de cada uno de los médulos en funcién del grupo
minimo necesario para ello.

INSCRIBIRME

Politica de devolucion de matricula

Si se produce una baja en el curso:

O Unasemana antes del inicio, se devolvera el 100% del importe de la matricula.
O Durante las dos primeras semanas tras el inicio del curso, se devolvera el 75% del importe de la matricula.

O Lasbajas que se produzcan dos semanas después del inicio del curso, no dan derecho a ladevolucion del importe de la matricula.
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