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COMUNIDAD, PARTICIPACION
Y DESARROLLO

Y si quisiéramos cambiar el mundo,
¿por dónde empezaríamos? Nosotras
empezamos por lo cercano, por los
Gobiernos Locales. 

En las sociedades modernas, para paliar el
individualismo generalizado, hace falta
apostar por espacios de integración y par-
ticipación. Para ello, hace falta realizar la-
bores de acercamiento entre todos los
actores que conforman una comunidad,
desde las instituciones políticas, pasando
por todo el entramado asociado y la ciu-
dadanía.

Con las instituciones políticas abrir cana-
les de comunicación y participación para
incorporar en sus políticas públicas actua-
ciones más próximas y acordes a la nece-
sidad ciudadana; y con el tejido asociativo
y la ciudadanía, trabajar por dotar de
mayor legitimidad y credibilidad a las pro-
puestas del nivel político y tomar parte en
estos escenarios participativos.

De esta forma, trabajar con cada uno de
estos niveles poblacionales, aplicando a
cada uno de ellos diversas metodologías de
diálogo, contribuye a favorecer espacios
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Participando desde el gobierno local

Bertoko gobernutik parte hartzen

Eta mundua aldatu nahi
izango bagenu, nondik hasiko
ginateke? Gu, hurbilenekoekin
hasiko ginateke, bertoko go-
bernuekin, hain zuzen ere. 

Gaur eguneko gizarteak, indi-
bidualismoaren ondorio kalte-
garriak pairatzeko, parte hartze
eta gizarteratze guneak behar
ditu.
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propositivos, siendo ellos y ellas quienes
planteen soluciones, prioridades, consen-
sos, acuerdos, etc. 

Analizar y canalizar adecuadamente toda
esta información es vital y estaremos
contribuyendo a ir arraigando una cultura
de paz en nuestro entorno. Un mayor
compromiso por parte de las institucio-
nes políticas y una mayor implicación ciu-
dadana nos lleva a una participación
activa en la construcción de la conviven-
cia. Una toma de decisiones compartida
nos hace sentirnos parte, y estaremos
conformando una ciudadanía activa y
responsable. 

La ciudad ha cumplido un papel históri-
camente ligado al progreso de las perso-
nas y de la sociedad. El ámbito urbano ha
sido el escenario de las grandes transfor-
maciones sociales, económicas, culturales
y políticas en todas las etapas históricas.
Ha sido un lugar de paso, de residencia,
de trabajo, de ocio, de solidaridad y tam-
bién un escenario de exclusión, de des-
igualdades y de conflictos. 

En el tiempo actual, la ciudad sigue des-
empeñando sus funciones tradicionales
económicas, políticas, sociales y culturales.
Sigue siendo fundamentalmente un es-
pacio de encuentro, de relación y en el que
millones de personas en todo el mundo
se realizan personalmente, viven y convi-
ven con los otros. Sin embargo, hoy más
que nunca, la ciudad tiene también un
papel fundamental en la socialización de
las personas y una función en la constitu-
ción de una nueva ciudadanía incluyente
que genere un modelo cultural basado en
los valores de convivencia, de respeto a los
otros/as.

La ciudad se ha convertido en un valor en
alza, por las potencialidades que la admi-
nistración local tiene para promover mo-
delos democráticos de proximidad,
participativos e incluyentes, en contrapo-
sición a las cada vez más distantes insti-
tuciones estatales y supranacionales. Y es
en el terreno de los valores, de la implica-
ción de la sociedad en la gestión y cui-
dado de los bienes públicos, en eso que
genéricamente llamamos civismo y que
incluye todos los aspectos que mejoran la
calidad de vida de las personas que viven
en la ciudad, sus relaciones con los demás
miembros de la comunidad y la modifica-
ción de todos los comportamientos y ac-
titudes que perjudican la convivencia, que
suponen una falta de respeto a los/as
demás o que deterioran el espacio público

común o el entorno.

La labor de los gobiernos locales es vital
para impulsar programas y políticas diri-
gidas a concienciar a la ciudadanía y a ha-
cerla partícipe de los procesos
encaminados a mejorar las relaciones y la
propia calidad de vida de todas las perso-
nas en la ciudad, en definitiva, en hacer
ver a la ciudadanía que la convivencia es
una responsabilidad de todos y todas.

El impulso de programas y planes que
contribuyan a introducir la idea de la ne-
cesidad de trabajar a favor de la convi-
vencia debe ser dirigido por los
Ayuntamientos. Por un lado, porque son
éstos quienes deben concienciarse de la
necesidad de trabajar activamente por la
convivencia y, por otro, porque es en las
ciudades donde se producen las actitudes
y comportamientos incívicos. Es una tarea
que necesita de la cooperación de todos
los colectivos y personas para conseguir
construir una ciudad socialmente inte-
grada, sostenible, solidaria, a través de una
educación que incluya valores cívicos y

Erakunde politiko eta herrita-
rron konpromisoaren area-
gotzeak, bizikidetzaren
eraikuntzan, modu aktiboan
parte hartzera eramaten
gaitu.

Bertoko gobernuen zeregina
ezinbestekoa da, politika modu
hauek aurrera irten daitezen,
banako guztien erantzukizuna
baita, gizarte bezala, hobetzen
joatea. 



la comunidad:
“El conflicto y 
Seminario

www.fundaciongizagune.net

Psicóloga. Máster en Mediación y Gestión de 
Confl ictos. Especialista Universitaria en Derechos 
Humanos en un Mundo Global. Formación en 
Mediación Familiar. Psicoterapeuta Sistémica. Docente 
en diversas universidades estatales y de América 
Latina sobre temas de transformación de confl ictos, 
construcción de paz y convivencia.

Mª. Eugenia Ramos
Abogada. Máster en Mediación y Gestión de 

Confl ictos. Mediación Familiar. Postgrado en Mediación 
en las Organizaciones. Doctoranda en Mediación. 
Experta en Desarrollo Personal y Liderazgo. Docente 
en diversas Universidades estatales y Cámaras de 
Comercio.

1. El ámbito de intervención: la comunidad:
 • Ordenanzas municipales. La regulación  
 del espacio público.
 • La perspectiva ecosistémica.
 • La importancia de los espacios y las   
 personas.
 La construcción de la comunidad.
 • Tendencias de convivencia y desarrollo  
 en el s.XXI.
2. La gestión de los confl ictos en el ámbito
comunitario:
 • Confl ictos vecinales:
  o La mediación.
  o La facilitación.
 • Confl ictos en el espacio público:
  o El trabajo con los/as líderes de 
la comunidad. Códigos culturales.
  o Diseño de procesos de   
  intervención.
 • NIMBYS:
  o Características.
  o Abordajes.
• Justicia restaurativa.

Fechas: 16-17 de abril
Hora: Viernes: 16:00 - 21:00
 Sábado: 09:30 - 14:00 /  15:30 - 20:00
Lugar:  Fundación Gizagune
 Plaza Saralegi 6-7,  Bilbao
Información de contacto: 
 944 733 412
 admin@gizagune.net

Precio: 110€

Yolanda Muñoz

Consulta nuestro catálogo de 
seminarios o rellena el formulario 
de inscripción a través de este 
código QR

mediación comunitaria”
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modifique las actitudes que limitan la libertad de los otros.

La presencia de una idea cívica del entorno compartido y de las relaciones personales en
la ciudad se ha convertido en una de las grandes asignaturas pendientes en el siglo XXI
para todos/as los habitantes de las ciudades, pero también para las instituciones loca-
les que, como instancias más cercanas a las personas, deben asumir sus responsabilida-
des en la tarea de implicar a todos y todas en proyectos que impulsen la necesidad de
que todos y todas trabajen a favor de la convivencia, de la transformación de conflictos
por medios pacíficos y de la mejora de la calidad de vida de todos los/as habitantes de
las ciudades.

Aldaketarako prest ?

¿Te apuntas al cambio?

Bertoko erakundeek, paper
garrantzitsua jokatzen dute.
Hiri, auzo eta pertsonen ingu-
ruan eratuak, norbanakoa
kontuan hartuz, euren zere-
gina, herritarron parte hartze
eta inplikazioa sustatzea da, al-
daketa pertsonen arteko kon-
tua izan dadin. 

http://www.fundaciongizagune.net/uploads/fichero/Catalogo_seminarios_2014-1015.pdf
http://www.fundaciongizagune.net/uploads/fichero/Catalogo_seminarios_2014-1015.pdf


Literatura

Aipamena

Comunidad,
participación y
desarrollo,  Marco
Marchioni
Teoría y metodología de la intervención comu-
nitaria<

Fitxa Teknikoa:

Izenburua:  
Comunidad. participación y des-
arrollo
Idazleak:
Marco Marchioni
ISBN: 8478842098
Urtea: 1999
Orrialde Kopurua: 192
Editoriala: Editorial Popular S.A.
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03/feb

Violencia filioparental y mediación

La violencia filio-parental ha sido definida como la utilización de la violencia física, verbal y emocio-

nal por parte del hijo hacia sus padres,.... u
_____________________________________

25/marz

Seis de cada 10 casos resueltos en mediación se registran en Euskadi. 
8 de cada 10 de las mediaciones se cierran en menos de 2 meses ... u

http://www.yorokobu.es/psicologia-vestido/
http://www.sibikoenred.com/papa-mama-os-odio-violencia-filio-parental-y-mediacion/ 
http://www.sibikoenred.com/papa-mama-os-odio-violencia-filio-parental-y-mediacion/ 

