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“La primera cosa que se necesita para
sentir es saber expresar aquello que se

siente”1

“Sentitzeko behar dugun lehenengo gauza,
sentitzen dugun hori adierazten jakitea

da.”1

Leer esta frase puede evocar (entre otras
muchas) dos ideas diferentes. La primera
es que es una realidad obvia, pues somos
personas con la necesidad de expresar
aquello que sentimos, la segunda es la
idea derivada del malestar  que provoca
el recuerdo de todas esas veces que
hemos callado sin expresar lo que sen-
tíamos.

Y esto nos lleva a la siguiente pregunta,
¿de qué depende que  tengamos mayor
o menor facilidad para expresar senti-
mientos? ¿Cómo influyen las palabras

que la otra persona nos dice en una con-
versación? Es más… ¿por qué son tan
importantes las palabras?

Las palabras dan forma a nuestras
relaciones con los demás. 
Quizás por no tener en cuenta el poder
que tienen las palabras que utilizamos,
parece que existe una tendencia a eva-
dirse de toda reflexión respecto aquello
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Hitzen esanahia

Hitz egiteko erraztasuna zeri
leporatzen diogu? Elkarriz-
keta batean, besteek esaten
dizkiguten hitzek, eragiten al
dute fenomeno honetan?
Zergatik ematen diogu hain-
besteko garrantzia hitz egi-
teko moduari?
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que se dice. Ignoramos de dónde pro-
viene y quién concede el poder a las pa-
labras, nos anclamos en las palabras
que dañan, en vez de en la reflexión del
efecto que estas tienen.

Victoria Camps en su libro “El Gobierno
de las Emociones”, nos habla del poder
de las palabras, de la forma en que de-
terminados argumentos son capaces de
persuadir al público, haciendo que la
gente acabe apoyando causas que re-
almente no apoyan sus intereses.   Vic-
toria Camps nos habla del poder de la
retórica. 

Es cierto que partiendo del discurso del
otro, somos libres de elegir si dejarnos
influenciar o no por estas palabras…
¿pero cuántas veces aun dudando de la
credibilidad del argumento hemos sal-
tado en defensa del mismo? Las pala-
bras tienen poder y producen efectos
que nos hacen acercarnos o alejarnos
de quien las expresa. 

¿Qué hace que en ocasiones las
palabras nos separen?
Son varios los autores que junto a Vic-
toria Camps, como Antonio Marina en
“La inteligencia Creadora”, coinciden en
que existen distintos niveles en la co-
municación que impiden comprender-
nos. Uno de ellos es la diferencia que
existe entre la comunicación racional y
la comunicación emocional.  

Unas personas hablamos desde un
plano emocional, desde la necesidad de
expresar aquello que sentimos, utili-

zando mecanismos impulsivos, sin tener
en cuenta  lo que va a generar en la
conversación lo que decimos. Otras per-
sonas hablan desde el plano racional,
con conversaciones y palabras que ha-
blan de lo que coincide con los hechos,
con la lógica, omitiendo cualquier tipo
de sentimiento o emoción. 

Y es entonces cuando puede surgir el
conflicto, o la falta de entendimiento,
para ser más exactas. Metafóricamente,
sería como hablar canales de radio dis-
tintos, distintas coordenadas. Situacio-
nes en las que, incluso existiendo la
capacidad para diseñar un lenguaje
común, se hace complicada la com-
prensión porque ambos desatienden un
elemento básico: la escucha.  Escucha-
mos las palabras sin atender las nece-
sidades de quien nos habla (cosa muy
humana porque claro, “quién atiende a
las mías”!)

Sabemos que nuestras palabras provo-
can reacciones en los demás, aunque no
tenemos la costumbre de prestar aten-

ción a las emociones que provocamos
o al poder que damos al resto para pro-
vocar emociones en nosotras/as. 

¿Y si empezamos a prestar atención? ¿Y
si empezamos a mirar lo que las pala-
bras provocan en cada uno de nosotros
y nosotras?

Si en una situación de conflicto tienes la
posibilidad (y la capacidad), presta
atención a lo que tus palabras provo-
can en el resto, a ver qué pasa. 

Nosotras nos ponemos a ello.

1 El gobierno de las emociones, Victo-
ria Camps.

Pertsonak, askeak gara, sen-
titzerako orduan. Gure auke-
ran dago, norbaitek esaten
duenaren inguruan, minduta
sentitzea edo ez sentitzea.
Hala ere, zenbat aldiz gertatu
zaigu, nahiz eta ematen dizki-
guten argudioei sinesgarrita-
suna ez eman, irainduta
sentitzeagatik, modu defent-
siboan erantzuten dugula?
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Psicóloga. Máster en Mediación y Gestión de 
Confl ictos. Especialista Universitaria en Derechos 
Humanos en un Mundo Global. Formación en 
Mediación Familiar. Psicoterapeuta Sistémica. Docente 
en diversas universidades estatales y de América 
Latina sobre temas de transformación de confl ictos, 
construcción de paz y convivencia.

Mª. Eugenia Ramos
Abogada. Máster en Mediación y Gestión de 

Confl ictos. Mediación Familiar. Postgrado en Mediación 
en las Organizaciones. Doctoranda en Mediación. 
Experta en Desarrollo Personal y Liderazgo. Docente 
en diversas Universidades estatales y Cámaras de 
Comercio.

1. El ámbito de intervención: la comunidad:
 • Ordenanzas municipales. La regulación  
 del espacio público.
 • La perspectiva ecosistémica.
 • La importancia de los espacios y las   
 personas.
 La construcción de la comunidad.
 • Tendencias de convivencia y desarrollo  
 en el s.XXI.
2. La gestión de los confl ictos en el ámbito
comunitario:
 • Confl ictos vecinales:
  o La mediación.
  o La facilitación.
 • Confl ictos en el espacio público:
  o El trabajo con los/as líderes de 
la comunidad. Códigos culturales.
  o Diseño de procesos de   
  intervención.
 • NIMBYS:
  o Características.
  o Abordajes.
• Justicia restaurativa.

Fechas: 16-17 de abril
Hora: Viernes: 16:00 - 21:00
 Sábado: 09:30 - 14:00 /  15:30 - 20:00
Lugar:  Fundación Gizagune
 Plaza Saralegi 6-7,  Bilbao
Información de contacto: 
 944 733 412
 admin@gizagune.net

Precio: 110€

Yolanda Muñoz

Consulta nuestro catálogo de 
seminarios o rellena el formulario 
de inscripción a través de este 
código QR

mediación comunitaria”
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Literatura

Aipamena

El gobierno de las
emociones
Premio Nacional de Ensayo 2012 ¿Qué lugar
ocupan la vergüenza, el miedo, la compasión, la
confianza o la autoestima en la formación de la
personalidad moral? ¿Nos gobiernan las emo-
ciones? ¿Son positivas para el discurso político?
¿Sería ética una soberanía del sentimiento?Vic-
toria Camps lleva a cabo un estudio de las emoci
ones para descubrirnos que los afectos no son
contrarios a la racionalidad, sino que, por el con-
trario, sólo desde ellos se explica la motivación
para actuar racionalmente. Sólo un conoci-
miento que armonice razón y sentimiento incita
a asumir responsabilidades morales<

Fitxa Teknikoa:

Izenburua:  
El gobierno de las emociones
Idazleak:
Victoria Camps
ISBN: 9788425427442
Urtea: 2011
Orrialde Kopurua: 336
Editoriala: Herder
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BLOGGEANDO... [FEBRERO-MARZO :: OTSAILA-MARTXOA]

08/feb

Cinco ventajas de la mediación que deberías conocer:

La mediación es una alternativa voluntaria a la vía judicial que permite a las partes en conflicto intentar

resolver sus diferencias por si mismas, siendo guiadas en todo momento.... u
_____________________________________

19/feb

Técnicas de negociación

Muy seguido se nos presentan situaciones en las que debemos negociar con otras personas sobre

asuntos que nos conciernen mutuamente... u
_____________________________________

2/marz

Lo que el vestido nos ha enseñado sobre cabezotas y mentes abiertas: 

Durante los últimos días se ha hablado mucho en los medios y las redes sociales de una fotografía de

un vestido que algunas personas percibían claramente como azul con adornos negros y otras... u

_____________________________________

http://www.yorokobu.es/psicologia-vestido/
http://www.yorokobu.es/psicologia-vestido/
http://www.psyciencia.com/2015/02/19/6-tecnicas-de-negociacion-utilizadas-por-negociadores-con-rehenes/
http://www.psyciencia.com/2015/02/19/6-tecnicas-de-negociacion-utilizadas-por-negociadores-con-rehenes/
http://www.nuevatribuna.es/articulo/economia-social/ventajas-mediacion-deberias-conocer/20150207115208112239.html
http://www.nuevatribuna.es/articulo/economia-social/ventajas-mediacion-deberias-conocer/20150207115208112239.html

