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La mediación es uno de los métodos más
efectivos de prevención, gestión y bús-
queda de acuerdos pacíficos a los conflic-
tos, pero para que un proceso sea efectivo,
no basta con nombrar a una persona emi-
nente que actúe como tercera parte.
Si bien cada conflicto es único, existe un
conjunto de buenas prácticas en que
deben basarse los enfoques de todas las

pesonas que se dedican a mediación. 
Buceando y buscando por la red cuáles
deben ser estas buenas prácticas, hemos
encontrado un interesante documento:
las Directrices de Naciones Unidas para
una mediación eficaz. 
Este documento, publicado como anexo
del informe del Secretario General sobre
el fortalecimiento de la función de 
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La mediación es uno de los métodos más efectivos de prevención, ges-
tión y búsqueda de acuerdos pacíficos a los conflictos, pero para que un
proceso sea efectivo, no basta con nombrar a una persona eminente que
actúe como tercera parte.
Gatazka bakoitza bakarra izan arren,  bitartekaritzan ari diren pertsonen
oinarrizko ikuspuntuak,  trebetasun egokien multzoan oinarrituko dira.
Trebetasun egoki hauek zeintzuk diren sakonduz eta bilatuz gero, doku-
mentu interesgarri bat topatu dugu: Bitartekotza eraginkorrerako Nazio
Batuen Arauak
Dokumentu hau, bitartekotza funtzioaren indartzeari buruz, eztabaidak
lasaitasunez  konpontzeko, gatrazken prebentzioa eta konponbideari
buruz,  idazkari orokorraren txotenaren eranskin moduan argitaratu da,
munduko bitartekotzaren aktibitateen profesionaltasuna eta sinesgarri-
tasuna indartzeko sortu da. 
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mediación en el arreglo pacífico de controver-
sias, la prevención de conflictos y su solución,
ha sido concebido para reforzar la profesionali-
dad y la credibilidad de las actividades de me-
diación en todo el mundo. 
Aunque el marco de referencia de estas direc-
trices es el de la mediación internacional, éstas
pueden ser adaptadas a cualquier mediación
que desarrollemos. El objetivo de las directrices
es el de abordar cuestiones como la necesidad
de un planteamiento más profesional de la me-
diación, la necesidad de coordinación, cohe-
rencia y complementariedad en un ámbito
donde intervienen muchos agentes; y la necesi-
dad de que la labor de mediación sea más in-
clusiva. 
A lo largo del texto, se reconoce la complejidad
del entorno en el que los mediadores/as des-
arrollan su labor y el hecho de que, en muchos
casos, se enfrentan a problemas y dificultades
que pueden no ser capaces de resolver. 
Cada situación debe abordarse de manera dife-
rente y, en última instancia, la voluntad de las
partes en conflicto es un factor determinante
para que la labor de mediación sea un éxito.
La lógica de la mediación según Naciones Uni-
das:

• La mediación es un proceso en el que un ter-
cero ayuda a dos o más partes a prevenir, ges-
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tionar o resolver un conflicto ayudándolos a al-
canzar acuerdos mutuamente aceptables. Los
resultados de un proceso de mediación pue-
den tener un alcance muy limitado, como
cuando tratan una cuestión concreta, o pue-
den abordar una gran variedad de cuestiones
en un acuerdo de paz general. 

• Un proceso de mediación eficaz responde a la
especificidad del conflicto. Tiene en cuenta las
causas y la dinámica de este, las posiciones,
los intereses y la coherencia de las partes.

• La mediación es una actividad especializada.
Con un enfoque profesional, las personas me-
diadoras y sus equipos ofrecen a las partes en
conflicto un amortiguador de choques e in-
funden confianza en el proceso y la convicción
de una solución pacífica es posible. 

• Un buen mediador/a fomenta el intercambio
mediante la escucha y el diálogo, instila un es-
píritu de colaboración mediante solución de
problemas y se encarga de que las partes ten-
gan los conocimientos, la información y las ca-
pacidades para negociar con confianza. 

• Para ser eficaz, la mediación exige un entorno
externo propicio: la mayoría de los conflictos
están insertos en un sistema que genera pre-
siones externas. Las acciones de otros pueden
ayudar reforzar una solución dialogada o ir en
detrimento suyo.

• Los y las mediadoras deben conservar la op-
ción de suspender temporalmente su partici-
pación o de retirarse. Esta forma de proceder
puede ser apropiada si consideran que las par-
tes están participando en las conversaciones
de mala fe, si la solución que está surgiendo
es contraria a las obligaciones jurídicas o si
otros agentes está manipulando el proceso y
limitando el margen de maniobra de la per-
sona mediadora

• No todos los conflictos se pueden solucionar
recurriendo a la mediación. Existen algunos
indicadores que sirven para determinar las po-
sibilidades de una mediación efic

1) Las partes deben estar de
dispuestas a intentar negociar
una solución.

2) La persona mediadora debe
estar legitimada.

3) Debe existir un consenso ge-
neral a nivel regional e inter-
nacional que apoye el
proceso.
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GIZATEKA-DOCUMENTOS

Directrices de las Naciones Unidas para 
una mediación eficaz

Teniendo todo en cuenta, ¿cuáles son los elementos fundamenta-
les que se deben tener en cuenta para lograr un proceso de me-
diación internacional eficaz?

• La preparación
• El consentimiento
• La imparcialidad
• El carácter inclusivo
• La implicación nacional
• Derecho internacional y marcos normativos

• Coherencia, coordinación y complementariedad de la me-
diación

• Acuerdos de paz de calidad
Cada uno de estos elementos se desarrollan en el docu-
mento, un documento que recomendamos a todas aquellas
personas que deseen profundizar en el tema. 

• Podéis acceder a él a través de la página de Naciones Uni-
das: http://peacemaker.un.org/ 

• Directamente al documento a través del siguiente link:
http://bit.ly/1phioZn 

http://www.fundaciongizagune.net/index.php/curso/show/nombreAmigable/Postgrado+Mediaci%C3%B3n
http://www.fundaciongizagune.net/index.php/material/publicaciones/idCategoria/1
http://www.fundaciongizagune.net/index.php/material/publicaciones/idCategoria/1
http://www.fundaciongizagune.net/
http://www.fundaciongizagune.net/index.php/curso/show/nombreAmigable/Postgrado+Mediaci%C3%B3n
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Julio / 2014

“Cómo medir ingredientes en la mediación“”
“Cómo medir los ingredientes en la repostería quizás
sea lo  más importante antes de iniciar cualquier ela-
boración en la cocina, Poner pocos o pasarnos en sus
cantidades nos  hace comprobar el nivel de éxito en
la elaboración de nuestro “pastel”. Se debe interpre-
tar muy bien la receta y preparar los ingredientes. Los
ingredientes se miden o se pesan para que coincidan
con las cantidades idóneas cuyas recetas nos dieron
nuestros antepasados y así conseguir el mejor de los
resultados. Es indispensable contar con un juego de
cucharas medidoras, de tazas medidoras e incluso
dicen los expertos con una balanza o báscula. 

Cada persona tiende a medir diferente los ingredien-
tes . Permitidme esta reflexión desde el punto de vista
de la mediación y no de la “medición”. Que ingre-
dientes utilizar?, que medida?, hasta que punto de
cocción podemos llegar?. Yo creo que cada uno tiene
sus propios ingredientes secretos, sus trucos, para co-
cinar de la mejor forma la posibilidad de acerca-
miento y el eventual acuerdo, pero cuidado, no nos
pasemos ni nos quedemos cortos. La intuición , la ra-
pidez para poder reacionar ......u
_____________________________________

Junio / 2014

“¿Sabes Escuchar? Cómo Resolver Pro-
blemas Con Tus Orejas“”

No sé si estarás de acuerdo conmigo en que la ha-
bilidad de escuchar es una de las más útiles que
podrían tener tus amigos. ¡Qué pocos buenos es-
cuchadores hay! De hecho, son tan escasos que
hasta pagamos para que la gente nos escuche. Se
les llama psicólogos.

En este artículo descubrirás que muchas veces les
pagamos para que resuelvan nuestro problema
cuando al final, lo podríamos solucionar nosotros
mismos tan sólo escuchándonos..... u
_____________________________________

Septiembre 2014

“Las discusiones también afectan nega-
tivamente en la salud física”

Una nueva investigación de los científicos Ro-
dlescia Sneed y Sheldon Cohen, de 'Carnegie me-
llon University's', en Pittsburgh, Estados Unidos,
muestra que los desencuentros, los intercambios
personales desagradables o difíciles y las críticas
aumentan el riesgo de hipertensión entre los adul-
tos mayores.

Literatura Aipamena

Practicum Mediación

La presente obra no sólo se limita a facilita la información especializada que
requiere el ejercicio conforme lo establecido la Ley sino que aporta al profe-
sional de la mediación los instrumentos necesarios para desarrollar su acti-
vidad en la solución de conflictos complejos de forma satisfactoria.

Fitxa Teknikoa
Izenburua: Practicum Mediación
ISBN: 9788490148488
Editoriala: ARANZADI
orrialde Kopurua: 848
Lengua: Castellano
Encuadernación: Tapa blanda
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