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¿Cómo trabajar con personas que 
tienen conflictos enquistados?

Nola lan egin, gatazka biziak 
dituzten pertsonekin?

El Seminario Internacional 
“Metodologías de Diálogo para 
la Promoción de la Conviven-
cia” lleva celebradas 7 ediciones 
y se concibió en el año 2008 como 
espacio de encuentro y de inter-
cambio de experiencias teóricas y 
prácticas del campo de la gestión 
de conflictos.

Son muchas las personas de refe-
rencia que han formado parte de 
los carteles de los distintos semi-
narios y en la última edición conta-
mos con John Winslade, experto 
en el trabajo de las narrativas que 
sostienen las personas en los con-
flictos.

Su ponencia estuvo enfocada a 
cómo pasar de una historia basada 
en el conflicto a una historia alter-
nativa. ¿Cómo hacer para conver-
tir una conversación enconada y 

comprimida en una conversación 
reflexiva y expandida?

John Winslade durante su ponen-
cia nos fue ofreciendo claves a po-
ner en práctica en los espacios de 
mediación. 

Una de ellas se basa en la pre-
gunta. La pregunta como interven-
ción en sí misma. Cómo plantear 
preguntas que ayuden a ir deses-
calando y deconstruyendo el con-
flicto.

Otra táctica es la externalización. 
El uso de una estrategia que per-
mita ir separando a las personas 
del problema.

Visibilizar las relaciones de po-
der existentes permite que las 
partes se ubiquen en su relación 
de conflicto, como punto de parti-
da para argumentar sus posiciones 
e identificar posibles resistencias.
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Estas y otras herramientas se in-
cluyen en el artículo a continua-
ción, que recoge la transcripción 
literal de John Winslade durante su 
ponencia en el VII Seminario Inter-
nacional “Metodologías de Diálogo 
para la Promoción de la Conviven-
cia”.

¿Cómo trabajar con personas que 
tienen conflictos enquistados?

Las narrativas transformativas,  
podrían ser una útil  herramienta, 
para transformar la historia sobre 
la que el conflicto,  ha sido cons-
truido. 

Eraldatze narratibak, tresna ga-
rrantzitsu bilakatu dira, gatazka-
ren inguruan eraiki den istorioa, 
zalantzan jartzeko orduan, beste 
istorio alternatibo bat eraikitzea 
ahalbidetuz.

John Winslade, nos dio algunas 
claves a tener en cuenta a la hora 
de gestionar situaciones de conflic-
to. De manera creativa y apoyándo-
se en situaciones e historias de su 
propia trayectoria profesional, per-
mitió que las y los oyentes que allí 
nos encontrábamos, interiorizáse-
mos conceptos importantes a tener 
en cuenta, a la hora de desempeñar 
nuestra práctica profesional cómo 
mediadoras y mediadores. 

Una de las cuestiones más impor-

tantes sobre las que trabajar cuan-
do nos encontramos acompañando 
a personas en conflicto,  es hablar 
de la historia de la relación, en lu-
gar de hablar del conflicto, ya que 
en situaciones relacionales, es muy 
probable que cada parte se haya 
contado la historia de la relación 
de forma diversa, es decir, habrá 
más de una versión. Esta es la cla-
ve a tener en cuenta en la práctica 
narrativa. Todas las relaciones, to-
das las personas tienen diferentes 
historias, diferentes narrativas, di-
ferentes versiones que se pueden 
construir, en base a la percepción 
de cada una de las partes. Tal y 
como nos contó John Winslade, se 
trata de pasar de una narrativa, a 
otra, y que la negociación tenga 
lugar en esa segunda narrativa.  La 
externalización del conflicto 

“El problema no está en las per-
sonas, el problema no son ellos 
ni ellas, el problema no está en 
las personas, el problema se 
externaliza”.|"Gatazka edo arazoa 
ez dago pertsonaren baitan. Ku-
deatzeke daukaten gaztaka, haien-
gandik urruntzea ezinbestekoa da. 
Horrek gatazka kanpotik begirat-
zea baimentzen baitie."

Una de las preguntas que podría 
reflejar el concepto de externali-
zación, sería la que analizaremos a 
continuación: “¿y esa forma de re-
lacionaros os funciona?”, Es decir, 
¿eso que hacéis os está funcionan-
do? De esta manera, los conflictos, 
los problemas se transforman en 
terceros, es la manera de separar 
a las personas del problema. Roger 
Fisher, habló mucho de separar 
los problemas de las personas y la 
práctica narrativa, ha conseguido 
destrezas que funcionan en la prác-
tica, para llevarlo a cabo. 

La narrativa alternativa

Hay momentos en el conflicto, 
donde las personas se ven  inmer-
sas en él, es decir, cuando el con-
flicto lo vivimos de manera muy in-
tensa, nos invade y nuestra mente 
se estrecha, cómo si mirásemos lo 
que está pasando por un objetivo 
muy estrecho, muy limitado. Se tra-
ta de acompañar a la persona en su 

Gatazka daukaten pertso-
nekin jarduten dugunean, 
harremanaren istorioari 
buruz hitz egitea, ezinbes-
tekoa da. Erlazioetan, pert-
sona bakoitzak errealitatea 
bere modura hautematen 
baitu, bere istorioaren bert-
sioa eraikiz. Aniztasun ho-
rrek, istorio alternatiboa 
eraikitzea erraztuko die.

John Winslade en el Seminario Internacional 2015 
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propia  capacidad de ampliar esa 
visión, para tener una lente más 
amplia. No se trata de decirles a 
las personas cómo resolver el con-
flicto, se trata de abrirles la puerta, 
invitándoles a entrar a sus propios 
conocimientos. Y, ¿cómo se llega 
a abrir esa puerta a esos conoci-
mientos?” A través de las pregun-
tas. 

Las preguntas han de formu-
larse en la secuencia u orden 
correcto. Esta apreciación es fun-
damental a la hora de abrir la puer-
ta a estos conocimientos locales o 
populares. Es importante tener en 
cuenta, que al principio, las perso-
nas pueden presentarse de forma 
civilizada, por dar una buena ima-
gen ante la persona mediadora. De 

repente, el conflicto se dispara y se 
desata, dando lugar a emociones y 
sentimientos muy potentes y arrai-
gados. En este punto, es el momen-
to de realizar un contraste entre la 
historia del problema y la historia 
alternativa.

Se trata de cuestionar de forma 
respetuosa la narrativa que se está 
dando para facilitar que las perso-
nas construyan la narrativa alter-
nativa, que es, en definitiva, cómo 
preferirían estar esas personas. 
Algunas de las preguntas que po-
demos utilizar para ello, son las que 
aparecen a continuación: “¿esto 
funciona?, ¿Esto es lo que queréis 
hacer realmente?, ¿Esto es lo que 
os va bien?, ¿Lo que encaja con 
vosotras y vosotros?, Eso que me 

cuentas, ¿forma parte del proble-
ma o es parte del solución?” 

Las preguntas, son una herra-
mienta fundamental. Es impor-
tante recordar, que a parte del con-
tenido de éstas, el momento en el 
que se formulan puede facilitar o 
dificultar el proceso de mediación. 
Por ello, debemos  tener en cuen-
ta el momento de las personas y el 
momento en el que se encuentra el 
conflicto. Al fin y al cabo, nuestro 
trabajo es el arte de generar el mo-
mento óptimo, para posibilitar que 
las personas en conflicto encuen-
tren su mejor opción.  

Si te interesa el contenido del Boletín 
Elkargunea, puedes seguir también el 
blog de Fundación Gizagune en que 
encontrarás artículos relacionados 
con la gestión de conflictos y la  
promoción de la convivencia. 

Ahora además de suscribirte al boletín también puedes mantenerte informado a través 
de las redes sociales. Además de los últimos números del Boletín de la Red Elkargunea, 

encontrarás las últimas publicaciones en el Blog de Fundación Gizagune, información sobre 
las últimos cursos  para no perder plaza y mucho más a través de las redes sociales:  

¿Conoces el blog de 
Fundación Gizagune?

No te pierdas nada!
d

http://www.fundaciongizagune.net/
http://www.fundaciongizagune.net/gizateka/
http://www.fundaciongizagune.net/blog/
https://plus.google.com/105776316659983816833/videos
https://www.linkedin.com/company/fundaci%C3%B3n-gizagune
https://www.facebook.com/Fundaci%C3%B3n-Gizagune-Conflictos-mediaci%C3%B3n-y-convivencia-1424468961098254/
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f El conflicto como arte de transformación 

Como bien sabemos el conflicto es parte de.... q
f Los 3 estados del “yo” ¿te reconoces?

¿Sabes qué según la teoría del análisis transaccional todas las personas...  q
f ¿Mantienes el equilibrio como tercero neutral?

Basta con echar una hojeada a los requisitos que tiene que cumplir una persona mediadora...q

Cuando las historias colisionan: abordando el conflicto 
desde la mediación narrativa

Libro dirigido a quienes ejercemos la mediación. Enseña, instruye y guía en el 
desarrollo de habilidades trabajando con las narrativas que traen las perso-
nas implicadas en un conflicto. La narrativa relacional habitualmente la mol-
deamos para que encaje perfectamente en la historia que contamos sobre el 
conflicto. No caemos en la cuenta de que podemos contar historias alterna-
tivas. Este libro nos ofrece pautas para expandir la narrativa alternativa y que 
busquemos formas de engranar las historias. Procura que las personas poda-
mos decidir qué historias queremos vivir y construir.
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gizagune 3.0

LITERATURA f APAIMENA

bloggeando... {enero { urtarrila} 2016

f Izenburua: “When stories clash: 
addressing conflict with narrative 
mediation” 

f Idazleak: Gerald Monk eta John 
Winslade

f ISBN: 13-digit: 978-1-938552-01-4

f Urtea: 2013

f Orrialde Kopurua: 150

f Editoriala:Taos Institute Publica-
tions
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Si deseas recibir el Boletín 
Elkargunea o bien darte de 
baja, mándanos un e-mail a: 
admin@gizagune.net

www.elkargunea.net

www.fundaciongizagune.net.net

Edición y Dirección

Próximamente publicaremos el 
avance del Catálogo Formativo 2016

http://www.fundaciongizagune.net/conflicto-arte-de-transformacion/
http://www.fundaciongizagune.net/3-estados-del-yo/
http://www.fundaciongizagune.net/equilibrio-como-tercero-neutral/
http://www.plataformagizagune.es/

