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Los conflictos forman parte 
del desarrollo humano y encie-
rran un gran potencial educativo, 
por ello creemos que debemos 
encontrar y desarrollar las cla-
ves para incrementar las habili-
dades para la convivencia. 

Entendemos que la escuela es 
uno de los mejores espacios des-
de los que los municipios pue-
den desarrollar intervenciones 
innovadoras para la promoción 
de la convivencia. 

Potenciar que el proceso se rea-
lice desde la reflexión compar-
tida, la participación activa y el 
desarrollo del sentimiento de 
pertenencia nos ayudará a trans-
formar la cultura relacional y de 
trabajo de forma que integre la 
educación para la convivencia 
y el bienestar de todas las per-
sonas en las tareas cotidianas 
del centro. Trabajar para que los 
centros educativos se convier-

tan en pequeños laboratorios de 
convivencia y que ésta se trasla-
de a posteriori a la realidad del 
municipio. 

Giza garapenak gatazkak be-
rezkoak ditu eta, gainera, 
hezkuntza-baliabide hobezi-
nak dira. Horregatik, elkarrekin 
bizitzeko abileziak hobetzeko 
gakoak aurkitu eta garatu be-
har ditugu.Hala, Gizagune Fun-
dazioan hezkuntza-erkidegoan 
elkarbizitza sustatzeko esku-
hartze berritzaileak antolatzen 
ditugu, ekosistema-ikuspegia oi-
narri hartuta, hau da: irakasleek, 
ikasleek, irakasle ez diren langi-
leek eta familiek parte hartzeko 
lan-programak egiten ditugu.

Todos estos son objetivos que no 
podemos dejar de perseguir.

¿Qué cosas podríamos ha-
cer desde los centros esco-
lares?
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•	Acompañar en la excelen-
cia educativa promoviendo 
relaciones saludables. 

•	Encontrar soluciones nego-
ciadas	 a	 conflictos	 educati-
vos. 

•	Reducir los niveles de violen-
cia en el aula. 

•	Desarrollar las habilidades 
comunicativas de los diferen-
tes componentes del centro. 

•	Mejorar el clima escolar. 

•	 Intervenir	en	los	conflictos	del	
claustro. 

¿Cómo cambiarían nuestros 
municipios y ciudades si las 
habitaran personas educa-
das en estas habilidades? 

¿Te lo has imaginado al-
guna vez?

Proponemos para ello acciones 
concretas que pueden ser de-
sarrolladas en los centros edu-
cativos y que buscan alcanzar el 
cumplimiento de esos objetivos:

•	Formación y sensibilización: El 
aprendizaje continuo es ga-
rante de una promoción de 
la convivencia exitoso, es ne-
cesario el desarrollo de habi-
lidades	en	gestión	de	conflic-
tos y comunicación para el 
óptimo funcionamiento de 
una comunidad, compleja y 
viva como es la educativa. 

•	Mediación entre iguales: El 
desarrollo de programas de 
mediación entre iguales fa-
vorece la cultura de paz, ha-
ciendo del centro educativo 
un espacio para la gestión 
positiva	de	los	conflictos.	

•	Construcción conjunta de 
la norma: Cuando el com-
promiso parte de un nivel 
de cumplimiento del mismo 
es mucho más elevado, por 
ello se puede comenzar un 
proceso de debate sobre las 
normas,	el	 significado	de	 las	
mismas, propuestas, etc.

•	Reparación del daño: cuan-
do	 el	 problema,	 conflicto,	
traspasa el ámbito de las re-
laciones personales y afecta 
a toda la comunidad (grupo-
aula), o bien cuando se ha 
producido un daño a una 
de las partes y la mediación 
o cualquiera de los sistemas 
anteriormente descritos son 
insuficientes,	 podemos	 recu-
rrir a estos otros mecanismos 
que buscan la responsabili-
zación de la acción y la re-
paración del daño.

•	Programa Juegos Intercul-
turales y Cooperativos: a 
través del juego los niños y 
niñas desarrollan la iniciativa 
individual y el hábito del tra-
bajo en equipo, aceptando 
las normas y reglas que pre-
viamente se han establecido 
para desarrollar actitudes 
cooperativas. 

•	Facilitación del AMPA: las 
familias del alumnado for-
man parte de la comunidad 
educativa, participando en 
la toma de decisiones que 
afecta al funcionamiento del 
centro escolar, responsabili-
zándose del aprendizaje de 
sus hijos e hijas. 

•	Dinamización del Claustro: El 
acompañamiento al claustro 
tiene como objetivo facilitar 
procesos comunicativos en 
aquellos claustros en los que, 
por diversas circunstancias, 
resulta complicado comuni-
carse y alcanzar los acuer-
dos necesarios para su buen 
desarrollo.

Nosotras soñamos con ciu-
dades habitadas por per-
sonas con estas habilida-
des. Y tú, ¿con qué ciudad 
sueñas? 

Nola aldatuko lirateke 
gure hiri eta udalerriak, 
ondorengo trebetasune-
tan hezitutako pertsonak 
biziko balira?
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Eskola-Eremua 

Zer egiten dugu? 

ELKARREKIN 
BONUAK 

Giza garapenak gatazkak 
berezkoak ditu eta, gainera, 
hezkuntza-baliabide hobezinak 
dira. Horregatik, elkarrekin 
bizitzeko abileziak hobetzeko 
gakoak aurkitu eta garatu 
behar ditugu.Hala, Gizagune 
Fundazioan hezkuntza-

erkidegoan elkarbizitza sustatzeko esku-hartze 
berritzaileak antolatzen ditugu, ekosistema-ikuspegia 
oinarri hartuta, hau da: irakasleek, ikasleek, irakasle ez 
diren langileek eta familiek parte hartzeko lan-
programak egiten ditugu. 

Hezkuntza-erkidegoko maila guztiak inplikatuz, 
bizikidetza positibo eta atsegingarriaz gozatzeko pauso 
sendoak eman ditzakegu. Izan ere, elkarbizitza 
funtsezko oinarria da gizarte-sare sendo bat 
antolatzeko, demokrazia partizipatiboa eraikitzeko eta, 
era horretan, herritarrak hezteko. 

Horren harian, prozesuaren ardatzak dira elkarrekin 
hausnartzea, modu aktiboan parte hartzea eta talde 
bateko kide izatearen sentimendua garatzea.Halaber, 
harremanetarako eta lanerako kultura aldatu behar 
dira, guztion bizikidetzarako eta ongizaterako hezkuntza 
ikastetxeko eguneroko lanetan txertatze aldera.

 

 

Hezkuntza-erkidegoko kideen elkarbizitza eta 
harremana hobetzeko jarduerak planteatzea 
ezinbestekoa da, honetarako: 

 Hezkuntza-bikaintasuna lortzeko, harreman 
osasungarriak sustatuz. 

 Hezkuntza-gatazkak negoziatuz konpontzeko. 
 Ikasgelan indarkeria gutxitzeko. 
 Kideek komunikatzeko abileziak garatzeko. 
 Eskolako giroa hobetzeko. 
 Klaustroko gatazketan esku hartzeko. 

Elkarrekin ongi bizitzeko heztea da gure helburua eta, 
horretarako, ezinbestekoa da hainbat gaitasun lantzea, 

denok gai izan gaitezen gatazkak konpontzeko, gure 
bizitza arduraz antolatzeko, gure buruarekin eta 
gainerakoekin harreman egokiak izateko, erabakiak 
hartzeko, zentzu kritikoarekin jokatzeko eta ingurunea 
ahalmen sortzailez aldatzeko ekintzak gauzatzeko. 

Proiektuak 

Gizagune Fundazioak ekosistema moduan lan egitea 
proposatzen du, hau da, hezkuntza-agente guztiek 
parte hartzeko lan-programa bat antolatzea, betiere 
ikastetxe bakoitzaren erritmoak eta inplikazioak 
errespetatuz. 

 

 

Prestakuntza eta 
sentsibilizazioa 

Parekoen arteko 
bitartekaritza 

Araua elkarrekin 
sortzea 

Kalteak 
konpontzea 

Unitate 
didaktikoak 
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gaineko 
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Elkarbizitza 
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Plaza Saralegi 6-7  
48003 Bilbao 94 473 34 12 www.fundacióngizagune.net  admin@gizagune.net  

Informazio gehiago nahi izanez gero: 

http://gizagune.com.es/wordpress/ambito-escolar/
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www.fundaciongizagune.net

ESPECIALIZACIÓN
EN MEDIACIÓN
FAMILIAR FAMILIARTEKO 

BITARTEKARITZAN 
BEREZITUA

para e l  acceso a l 
regis t ro  o f ic ia l  de 
personas mediadoras

Bitartekarien erregistro 
ofizialerako sarbidean 

Duración 
200 Horas 
(63 horas 
presenciales)

200 ordu 
(63 modu 
presentzialean)

del 7 de OCTUBRE 
AL 15 de FEBRERO URRIAREN 7tik

OTSAILAREN 15a arte

HOMOLOGADO HOMOLOGATUA
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www.fundaciongizagune.net

ESPECIALIZACIÓN EN PROMOCIÓN 
DE LA CONVIVENCIA Y MEDIACIÓN 

EN EL ÁMBITO EDUCATIVO

IKASTARO BEREZITUA: 
BIZIKIDETZAREN SUSTAPENA 

ETA BITARTEKARITZA, ESKOLA 
ETA HEZKUNTZA EREMUAN 

horas 200 ordu
[online]

del 7 de OCTUBRE 
AL 15 de FEBRERO

URRIAREN 7tik

OTSAILAREN 15a arte
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Bizikidetza Sustatzeko
Elkarrizketa Metodologiak

uztaila  2   3   4   julio 

más información
informazio gehiago

Bilbo 2015 Bilbao

www.fundaciongizagune.net

JULIO UZTAILA
VII. SEMINARIO INTERNACIONAL | NAZIOARTEKO VII. MINTEGIA

Metodologías de Diálogo
para la Promoción

de la Convivencia

i
plazas limitadas 
plaza mugatuak

http://www.fundaciongizagune.net/index.php/seminario/programa
http://www.fundaciongizagune.net/index.php/curso/show/nombreAmigable/Especializaci%C3%B3n+en+Mediaci%C3%B3n+Familiar+2015
http://www.fundaciongizagune.net/index.php/curso/show/nombreAmigable/Especializaci%C3%B3n%3A+promoci%C3%B3n+de+la+convivencia+y+mediaci%C3%B3n+en+el+%C3%A1mbito+educativo
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f ¿Y si viene a mediación el típico abusón?

En	muchos	conflictos,	aparentemente	una	parte	tiene	más	margen... q [El Blog de Mediación]
f La cordial separación de los López

297 juzgados españoles impulsan la mediación para que las parejas...  q [El País :: política]

f Mediación escolar obligatoria

Escribimos y hablamos mucho de la mediación escolar...q [Mediadores Valladolid Blog]

El bienestar personal y social y la prevención del males-
tar y la violencia

En esta obra se propone un programa orientado a potenciar los recursos 
personales que permiten a los adolescentes alcanzar su propio bienestar 
y el de los demás, evitando así el malestar y la violencia. Es cierto que se 
puede intervenir en muchos aspectos (mejorar la sociedad, apoyar a las 
familias, ofrecer una buena escuela, favorecer formas de ocio saludables, 
etcétera) y que todos ellos son básicos, pero este programa se centra en 
uno fundamental: conseguir que los adolescentes tengan recursos adecua-
dos para afrontar la vida y, más concretamente, las relaciones emocionales 
y sociales, que, cuando se resuelven de forma adecuada, son las que más 
contribuyen a su bienestar y al de los demás.

B

'

º

gizagune 3.0

LITERATURA f APAIMENA

bloggeando... {mayo { maiatza} 2015

f Izenburua: El bienestar personal 
y social y la prevención del males-
tar y la violencia

f Idazleak: Félix López Sánchez, 
Eugenio Carpintero Raimúndez, 
Amaia del Campo Sánchez, Susa-
na Lázaro Visa, Sonia Soriano Rubio

f ISBN: 8436820525

f Urtea: 2006

f Orrialde Kopurua: 344

f Editoriala: Pirámide
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Si deseas recibir el Boletín 
Elkargunea o bien darte de 
baja, mándanos un e-mail a: 
admin@gizagune.net

www.elkargunea.net

www.fundaciongizagune.net.net

Edición y Dirección
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Gizagune Fundazioa
Saralegi Plaza 6-7, 
Bilbo

944 733 412admin@gizagune.net

¡ Psikologoa. Bitartekaritzako 
eta Gatazken Kudeaketako 
masterra. Mundu Globaleko 
Giza Eskubideetan espezialista 
unibertsitarioa. Familia 
Bitartekaritzan prestatua. 
Psikoterapeuta sistemikoa. Estatuko 
eta Latinoamerikako hainbat 
unibertsitatetan irakaslea, gai 
hauetan: gatazken transformazioa, 
bakearen eraikuntza eta 
elkarbizitza.

¡ Psicóloga.  Máster en 
Mediación y Gestión de Conflictos. 
Especialista Universitaria en 
Derechos Humanos en un Mundo 
Global. Formación en Mediación 
Familiar. Psicoterapeuta Sistémica. 
Docente en diversas uni versidades 
estatales y de América Latina 
sobre temas de transforma ción de 
conflictos, construcción de paz y 
convivencia.
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Yolanda 
Muñoz

Metodologías de diálogo
Elkarrizketarako metodologiak10

19-20 Jun 
Eka 2015

 

110€

1. Acercamiento a diversas metodologías de 
diálogo:

• Talleres de futuro.

• World Café.

• Open Space Technology.

• Terapia Comunitaria.

2. ¿Qué metodología tenemos que emplear?:

• En función del objetivo.

• En función de las causas del conflicto.

• En función de la escalada del conflicto.

• En función de las personas participantes.

• En función de los niveles de poder.

Vier
Osti 16:00-21:00

Sáb
Lar 9:30-14:00 /15:30-20:00

Mª Eugenia 
Ramos
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¡ Abokatua. Bitartekaritzako 

eta Gatazken Kudeaketako 

masterra. Familia Bitartekaritza. 

Erakundeetako Bitartekaritzako 

graduondoa. Bitartekaritzan 

doktoregaia. Garapen Pertsonalean 

eta Aitzindaritzan aditua. 

Estatuko hainbat unibertsitate eta 

merkataritza-ganberetako irakaslea.

1. Elkarrizketarako zenbait metodologia:

• Etorkizun-tailerrak.

• World Cafe.

• Open Space Technology.

• Terapia komunitarioa.

2. Zer metodologia erabili behar dugu?

• Helburuaren arabera.

• Gatazkaren sorburuen arabera.

• Gatazkaren larritasunaren arabera.

• Parte hartzen duten pertsonen arabera.

• Botere-mailen arabera.

¡ Abogada. Máster en Mediación 

y Gestión de Conflictos. Mediación 

Familiar. Postgrado en Mediación en 

las Organizaciones. Doctoranda en 

Mediación. Experta en Desarrollo 

Personal y Liderazgo. Docente en 

diversas Universidades estatales y 

Cámaras de Comercio.
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Inscribirme en 
este seminario

Imprimaki honetan 
izena eman
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http://www.amazon.es/PROGRAMA-BIENESTAR-bienestar-prevenci%C3%B3n-violencia/dp/8436820525
http://bufete-mijangos.es/blog/?p=590
http://politica.elpais.com/politica/2015/03/06/actualidad/1425675632_230911.html
http://mediadoresvalladolidblog.com/2015/04/09/mediacion-escolar-obligatoria-i-parte/
http://www.fundaciongizagune.net/index.php/curso/show/nombreAmigable/SEMINARIOS+2014-2015
http://www.fundaciongizagune.net/

