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La creación del Registro de Per-
sonas Mediadoras, surge en parte 
por la necesidad de controlar que la 
mediación se realiza efectivamente 
por aquellas personas que cum-
plen con los requisitos que esta ley 
exige, con el fin de asegurar que se 
desempeña con un determinado ni-
vel de calidad. 

Tal y como se recoge en el ar-
tículo 9 de la Ley 1/2008, de 8 de 
febrero de Mediación Familiar, para 
ejercer la mediación familiar, se 
precisa la inscripción en el Regis-
tro de Personas Mediadoras. Para 
lo que se exige, además de una titu-
lación universitaria, una formación 
específica, suficiente y continua en 
mediación familiar. 

A esto se le suma el requerimien-
to la renovación de la inscripción 
cada cinco años, para la que se 
debe acreditar una formación con-
tinuada de al menos 50 horas en 
materias relacionadas con la me-
diación familiar durante ese perio-
do. Por lo que se constata la clara 
apuesta y la exigencia por parte de 
las instituciones por garantizar una 
adecuada formación y cualifica-
ción de las personas mediadoras 
que asegure la calidad del servicio 
y por consiguiente de la atención a 
las personas. 

Esto se añade a la apuesta cada 
vez mayor de espacios de super-
visión profesional, más aún en del 
ámbito de intervención social por 
el desgaste y tensión que implica 

trabajar con y para las personas, 
a menudo con los sectores más 
vulnerables de la sociedad. Se tra-
ta de una herramienta para el per-
feccionamiento del ejercicio de la 
profesión, que busca mejorar los 
niveles de satisfacción y de efica-
cia, cuyo objetivo fundamental es 
el crecimiento y desarrollo de las 
y los profesionales. Está, por tan-
to, orientado al cambio, a propor-
cionar herramientas y habilidades 
para superar las dificultades y a 
la búsqueda de soluciones en los 
obstáculos que surgen en el marco 
profesional.

Más allá de las exigencias forma-
tivas, algo que realmente necesi-
tamos las y los profesionales que 
nos dedicamos a este campo son 

https://www.euskadi.eus/registro/mediacion-familiar/web01-tramite/es/
https://www.euskadi.eus/registro/mediacion-familiar/web01-tramite/es/


espacios de reflexión, de contraste, 
de trabajo en equipo donde poder 
revisarnos y revisar nuestro trabajo. 

En nuestro día a día, a menudo 
tenemos que gestionar y lidiar con 
casos o situaciones muy comple-
jas, casos que pueden resultar muy 
exigentes ya que conllevan una alta 
intensidad emocional. En un con-
texto de respuesta continua a de-
mandas y a menudo con un ritmo 
frenético, es fácil que tendamos a 
responder e intervenir desde la ur-
gencia, la inmediatez. Nos dedica-
mos a apagar fuegos lo que hace 
que perdamos perspectiva y eso 
puede llegar a ser contraproducen-
te para la intervención. Otras veces, 
son nuestras propias vivencias, si-
tuaciones personales, esquemas 
mentales, resistencias, etc. las que 
pueden cobrar un mayor protago-
nismo y hacen que perdamos la 
perspectiva y visión más global o 
meta por lo que requieren ser abor-
dadas.

Por otro lado, las instituciones y 
las organizaciones cada vez están 
apostando más por el ámbito de la 
gestión de conflictos y la promo-
ción de la convivencia, esto nos 
está permitiendo descubrir y abrir-
nos en un mundo cada vez más 
amplio, más complejo y más rico, 
que exige un mayor nivel de adap-
tación al contexto o a la casuística 

concreta del caso. Ante una reali-
dad super cambiante, día a día es-
tamos creando, buscando nuevas 
vías y herramientas. Este proceso 
continuo, a menudo supone trasfor-
mar nuestros propios esquemas y 
formas de hacer, cuestionar lo que 
entendíamos que era lo adecuado 
y adaptarlo a un nuevo contexto, 
abrir y crecer, en eso consiste el de-
sarrollo profesional.  

Formación y supervisión

En este contexto y ante esta reali-
dad que conocemos muy de cerca, 
desde Fundación Gizagune lleva-
mos años apostando por generar 
estos espacios de formación y su-
pervisión desde un planteamiento 
muy práctico y ligado a la acción 
profesional que busca evaluar, 
reflexionar y mejorar la práctica 
profesional abordando cuestiones 
como las siguientes: 

 � Conocimiento del proceso e 
identificación de las fases de 
conflicto durante la práctica 
real. 

 � Conocimiento e impulso de 
las herramientas propias de 
mediación.

 � Búsqueda del cumplimiento de 
los objetivos de las fases. 

 � Competencia para generar un 
contexto de confianza y de 
diálogo.

 � Cómo entrevistar adecuada-
mente para obtener la informa-
ción que las personas quieran 
ofrecer.

 � Cómo analizar la figura del ob-
servador u observadora (perso-
na mediadora), para que pueda 
estar al servicio de la calidad 
del proceso.

 � Analizar la narrativa de las 
partes y construir una narrativa 
que integre ambas versiones.

 � Realizar autodiagnóstico de 
situaciones que provocan 
bloqueos.

 � Claves para el trabajo en red e 
intervención multidisciplinar.

 � Vivenciar casos reales.

¿Cuáles son las opciones 
formativas disponibles para 
2022?

En Fundación Gizagune ofrece-
mos dos opciones formativas que 
se pueden complementar para al-
canzar el total de horas requeridas. 
Ambos cursos serán impartidos por 
profesionales que trabajan a diario 
en este campo con experiencia en 
diversos ámbitos: comunitario, or-
ganizacional, sanitario o escolar 
entre otros. Los cursos ofertados 
en 2022 son:

Practicando Mediación (25h). Un 
curso de 4 días totalmente prácti-
cos orientados a personas intere-
sadas en el abordaje de conflictos 
y promoción de la convivencia que 
cuenten con una formación y cono-
cimientos básicos en la materia. 25 
horas prácticos de formación, de 
reflexión, de revisión profesional.

Resignificando la mediación fa-
miliar (25h). Un curso para generar 
un espacio dónde definir y resig-
nificar la mediación familiar en el 
mundo actual. Un curso específico 
para debatir y reflexionar en torno 
a la mediación familiar, generar un 
espacio de diálogo profesional y re-
visar casos complejos con dificul-
tades muy específicas. 
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“lanari lotutako prestakuntza eta 
gainbegiratze-guneak sortzea 
ikuspuntu oso praktiko batetik”
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Por fin los cursos prácticos de reciclaje que nos 
habíais pedido...

Dos cursos de 25h de duración en materia de gestión de conflictos y mediación familiar válidos para la 
renovación de la inscripción en el Registro de personas mediadoras del País Vasco

25h + 25h
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SINOPSIS

Este libro presenta diferentes experiencias de análisis de las prác-
ticas profesionales (APP) del campo social y educativo en Francia. 
A partir de la exposición del trabajo realizado por Beatrice Bossé 
como animadora de diversos grupos de APP, se defiende la necesi-
dad de abrir y sostener espacios de pensamiento capaces de pro-
ducir, de forma colectiva, el sentido de un trabajo siempre al borde 
del naufragio en las tensiones cotidianas de la práctica profesional. 
Ante el malestar que expresan muchos profesionales, los espacios 
de APP ofrecen un tiempo y un lugar en el que poder afirmar su 
propia experiencia y, con ella, el sentido de un trabajo que, no solo 
tiene que hacer frente a la ausencia de recursos en un contexto de 
recortes sociales, sino también a mandatos institucionales que exi-
gen mayor eficacia y productividad.
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Análisis de la práctica 
profesional. Un lugar 
para pensar

El valor del reciclaje 
profesional

Llega el verano, las ansiadas 
vacaciones… ahora, según 
miro por la ventana de mi des-
pacho, mientras trato de cerrar 
todos lo temas...

Obstáculos en el camino de 
la mediación                  

A menudo escuchamos las 
frases “la mediación no sirve” 
o “la mediación es una pérdida 
de tiempo”...

La mediación familiar. 
Un ejemplo de aplicación 
práctica

Con el término crisis se ha 
querido definir a la familia mo-
derna en contraposición con el 
modelo de familia tradicional 
...
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