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• Dejas de hablar con tu vecina 
de toda la vida porque tiende la ropa 
de forma inadecuada y te parece una 
forma de respeto. Has intentado ha-
blar varias veces con ella, pero no ha 
funcionado y por mucho que te duela 
decides no volver a hablarle. 

• Tras una discusión con la gen-
te del rocódromo, dejas de practicar 
tu deporte preferido por no coincidir 
con la persona con la que discutiste 
tras ocupar la pared que tú estabas 
escalando. Intentó explicarte que ha-
bía habido una confusión, pero a ti te 
pareció que tenía mucha cara.

• Pierdes las ganas de ir a traba-
jar porque el ambiente de tu trabajo 
cada vez es peor. Tú no tienes mucho 
que ver con la situación, pero no eres 
capaz de exponer lo que te pasa y 
cada vez evitas más la relación con 
las personas. 

• Dejas de compartir momentos 
con tus amigos y tus amigas por no 
ser capaz de solucionar tus proble-
mas con una de las chicas del grupo. 

• Dejas de acompañar a tu hija al 
colegio para no coincidir con su pa-
dre, con quien mantienes una relación 
muy negativa desde el día en que os 
separasteis. 

• Empiezas a distanciarte de tu 
familia por considerar que se está 
teniendo un trato negativo hacia ti 
desde el momento en el que tomaste 
la decisión de hablar y poner en duda 
la manera en la que se había repartido 
la herencia. 

Todas estas son situaciones muy 
comunes en las que la mediación 
puede aportar más de lo que crees. La 
mayor parte de nuestros conflictos se 
inician con situaciones que podrían 
denominarse como “ruptura de la ex-
pectativa”. Sucede cuando alguien se 
comporta de manera inesperada, o al 
menos, cuando su comportamiento 
no cumple tus expectativas. 

Nuestra tendencia a evitar el con-
flicto o a realizar interpretaciones ne-
gativas sobre las acciones de la otra 
persona hace que estas situaciones 
acaben escalando y generando daño 
en las partes implicadas. 

Es cierto que cada vez se oye ha-
blar más de mediación, y que cada vez 
más personas recurren a ella como 
medio de gestión de conflictos. 

También encontramos que cada vez 
más, las instituciones, ofrecen vías 
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de abordaje para la gestión de con-
flictos que surgen en el ámbito comu-
nitario o escolar. 

Nos encanta ver cómo el trabajo 
de tanta gente va dando sus frutos y 
cómo las personas empiezan a reco-
mendar el uso de la Mediación, por ha-
ber sentido que el formar parte de un 
proceso de mediación ha tenido con-
secuencias muy positivas para ellas. 

“... beste urte bat 
ere ospatzen dugu, 

elkarrizketarako guneak 
sustatzeko lan eginez...”

Este 21 de enero se celebra el Día 
Europeo de la Mediación, y veremos 
cómo se realizarán diferentes accio-
nes para celebrarlo. Nosotras lo cele-
braremos un año más trabajando para 
promover espacios de diálogo que fa-
ciliten las relaciones saludables. 

Intentamos hacerlo de la mejor for-
ma posible, llevando la Mediación a 
las aulas, a las organizaciones y a las 
comunidades.

“... elkarbizitza eta bakea  
sustatzen duen filosofía.”

Seguimos queriendo que la Media-
ción, más que una herramienta aisla-
da, se convierta en una filosofía que 
promueva la Cultura de Paz y la con-
vivencia. 

Mientras, nos hemos encontrado 
con una buena noticia, se ha publica-
do el Anteproyecto de Ley de Impulso 
de la Mediación, síntoma de que, más 
allá de que no vaya todo lo rápido que 
nos gustaría, se sigue apostando por 
“proporcionar a la ciudadanía un me-
canismo alternativo a la jurisdicción 
para solucionar sus contiendas que 
se caracterizaría por la flexibilidad de 
sus trámites, la agilidad procedimen-
tal y los menores costes económicos 
y personales para los y las interesa-
das”.

Bitartekaritza Europear 
egun zoriontsua opa 

dizuegu!

¡Feliz día Europeo de la Mediación! •

“Bitartekaritza Europear 
egun zoriontsua opa 
dizuegu!”
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www.fundaciongizagune.net/formacion

El día 23 de enero de 15.00 a 16.00 nuestra com-
pañera especializada en temas de mediación es-
colar, impartirá un taller online gratuito sobre los 
temas más comunes a gestionar en los centros 
educativos. ¡Participa! Solo tienes que estar el día a 
la hora indicados en el siguiente link. ¡Te esperamos!

TALLER ONLINE GRATUITO
“7 situaciones a gestionar 
en centros educativos”

Boletín Elkargunea Agerkaria | Nº. 120 ENE 2019

| 28 ENERO 2019 | 25 FEBRERO 2019 | 25 MARZO 2019

Si te interesa la gestión de conflictos, la mediación, 
la promoción de la convivencia, la cultura de paz... Sus-
críbete y recibe en tu correo el Boletin Elkargunea men-
sualmente.

¿Te gustaría recibir el Boletín Elkargunea?
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¡Suscríbete a Boletín Elkargunea Agerkaria!

Además de suscribirte al boletín puedes mantenerte informado a través de las redes sociales de Fundación Gizagune. 
Además de los últimos números del Boletín de la Red Elkargunea, encontrarás las últimas publicaciones en el Blog oficial, 
información sobre las últimos cursos de formación y mucho más a través de nuestras redes sociales:  

Edición y Dirección: Fundación Gizagune

El Consejo de Ministros 
aprueba el Anteproyecto 
de Ley de Impulso de la 
Mediación

El Gobierno, a propuesta de 
la ministra de Justicia, Dolores 
Delgado, ha aprobado...

 Navegando por la red | ENERO - URTARRILA 2019

LI
TE

RA
TU

RA
 •

 A
IP

AM
EN

A
GI

ZA
GU

NE
 3

.0

La mediación será 
obligatoria en los casos 
civiles y mercantiles más 
comunes

El Consejo de Ministros del 
pasado viernes dio luz verde al 
Anteproyecto de Ley de....

La mediación familiar, 
por imperativo legal

Zamora acoge este miércoles 
16 el foro de debate de El Norte 
de Castilla sobre las claves de la 
resolución de conflictos alter-
nativa a la judicialización...

En este libro se advierten y 
marcan las especialidades a te-
ner en cuenta por los mediadores 
en cada proceso de mediación (ci-
vil, mercantil, penal y administra-
tivo). Además, se analizan casos 
de mediación más complejos, en 
los que pueden verse afectadas 
diversas partes e intereses. Es-
tos conflictos multiparte, contie-
nen un fuerte componente econó-
mico, además del emocional. Se 
ofrecen pautas para considerar 
e identificar todos los factores 
importantes que influyen en la 

gestión del conflicto (intereses 
y necesidades de las partes, re-
laciones ocasionales o con voca-
ción de permanencia, coyuntura y 
circunstancias externas, posibili-
dad de informes objetivos pericia-
les, relaciones asimétricas, mar-
gen en la creación de opciones, 
etc.).

Practicum mediación 2016

IZENBURUA: "Practicum mediación 
2016"
IDAZLEAK: Vázquez de Castro Eduardo
ISBN: 978-84-9098-838-1
URTEA: 2015
ORRIALDE KOPURUA: 950
EDITORIALA: Aranzadi
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