
Eskola 
Prestekintza

Los conflictos forman parte del desarrollo humano, encierran un 
gran potencial educativo, por lo que deberemos encontrar y de-
sarrollar las claves para incrementar las habilidades para la con-
vivencia. 

La Fundación Gizagune desarrolla intervenciones innovadoras 
para la promoción de la convivencia en la Comunidad Educativa, 

Se propone un abordaje ecosistémico, es decir, un programa de 
trabajo que involucre a todos los agentes educativos, respetando 
los ritmos y las implicaciones que cada centro educativo tenga en 
cada momento.

¿cuáles son los objetivos?
Es necesario plantear acciones que mejoren la convivencia y las 

relaciones entre las personas que conforman la Comunidad Edu-
cativa para:

ww Acompañar en la excelencia educativa promoviendo rela-
ciones saludables.

ww Encontrar soluciones negociadas a conflictos educativos.

ww Reducir los niveles de violencia en el aula.

ww Desarrollar las habilidades comunicativas de los compo-
nentes.

ww Mejorar el clima escolar.

ww Intervenir en los conflictos del claustro.

Una educación para la convivencia, desarrollando las compe-
tencias necesarias para resolver conflictos, asumir la gestión de 
su vida con responsabilidad, relacionarse positivamente consigo 
y con las demás personas, tomar decisiones, actuar con sentido 
crítico y emprender acciones para transformar el medio creativa-
mente.

equipo gizagune
La Fundación Gizagune cuenta con un equipo de profesionales 

del campo de las humanidades, expertas en la gestión de conflic-
tos y promoción de la convivencia. Siendo especialistas en ámbitos 
concretos de actuación: Inteligencia Emocional, Acoso Escolar, Te-
rapia Sistémica, Educación Intercultural, Supervisión de Equipos y 
Derechos Humanos.
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Unidades 
Didácticas 

Herramienta diseñada 
para trabajar en tutorías, 
más de 120 dinámicas orga-
nizadas en 5 temas:

ww Habilidades para la vida

ww Educación en valores

ww Resolución de conflictos

ww Educación en Derechos 
Humanos

ww Interculturalidad

Cubren todo el ciclo de la 
Educación Obligatoria (6-
16 años), adecuadas a cada 
ciclo educativos, disponibles 
en euskera y castellano.

Link a las Unidades 
Didácticas en la web

Acompañamiento al 
Claustro

El acompañamiento al claustro tiene como objetivo facili-
tar procesos comunicativos en aquellos claustros en los que, 
por diversas circunstancias, resulta complicado comunicarse 
y alcanzar los acuerdos necesarios para su buen desarrollo.

La supervisión del profesora supone la facilitación del diálo-
go y la posibilidad de optimizar los recursos, generando me-
jores rendimientos y mayores cotas de bienestar.

Formación y sensibilización
El aprendizaje de habilidades en el alumnado constituye un pilar fun-

damental para la promoción de la convivencia, siendo necesario incidir 
en el desarrollo de destrezas para la vida, la interiorización de valores, 
las habilidades relacionales y comunicativas.

El profesorado como agente promotor de conocimientos académicos 
y destrezas para la vida;  la familia como primer agente socializador y  
el personal no docente del centro educativo desarrolla su labor en es-
pacios informales. 

 Es por esto la necesidad de plantear acciones formativas en gestión 
de conflictos, gestión positiva del estrés, conversaciones efectivas, ma-
nejo de la ira, estrategias y habilidades comunicativas, autoridad, inteli-
gencia emocional y bullying, comunicación, creatividad, empatía, escu-
cha y desarrollo moral. Una formación significativa a través de talleres 
teórico-prácticos.

Mediación entre iguales
Es una forma de gestionar conflictos entre dos o más per-

sonas, con la ayuda de una persona mediadora. Esto favorece 
la competencia social y las habilidades de comunicación y em-
patía en el conjunto del alumnado.

El desarrollo de programas de mediación entre iguales fa-
vorece la cultura de paz, haciendo del centro educativo un 
espacio para la gestión positiva de los conflictos. Capacitan-
do al alumnado para gestionar las necesidades e intereses de 
su grupo de iguales a través de talleres. Siendo capaces de 
gestionar las dificultades de convivencia entre el alumnado.

Esta acción está dirigida a acompañar en la creación, imple-
mentación y supervisión del programa.

Facilitación 
del AMPA

Las familias del alumnado 
forman parte de la comuni-
dad educativa, participando 
en la toma de decisiones que 
afecta al funcionamiento del 
centro escolar, responsabi-
lizándose del aprendizaje 
de sus hijos e hijas. Para ello 
ponemos a disposición de 
las madres y padres la faci-
litación del AMPA, la asocia-
ción de madres y padres del 
alumnado.

http://www.fundaciongizagune.net/gizateka/
http://www.fundaciongizagune.net/gizateka/


acciones bonificadas con 
Bonos Elkarrekin

Consultoría en Convivencia
La Fundación Gizagune apoya a los centros educativos para diseñar abordajes específicos para sus 

realidades concretas. La consultoría en convivencia diseña una intervención integral en promoción de 
la convivencia, un plan que intervenga sobre las necesidades especificas.

Trabajando a través de los Planes de Convivencia, bien reformulándolos (normas, medidas, protoco-
los, organización de los espacios, responsabilidades, entre otros) o creando Planes de Convivencia a 
través de procesos participativo adaptados a la realidad del centro.

INTERVENCIÓN EN ACOSO 
ESCOLAR

Basado en la justicia restaurativa y como punto central la 
reparación del daño causado, el reconocimiento a la víctima 
y la restauración de las relaciones. Pudiéndose desarrollar a 
través de:

ww Mediación reparadoda

ww Círculos restaurativos en el aula

Siendo mecanismos que favorecen el conocimiento mutuo, 
crean conexiones y vínculos entre las personas participan-
tes que favorecen futuras cooperaciones, facilitando la auto-
responsabilidad de las personas participantes, siendo espa-
cios protectores que aportan seguridad y confianza.

Comisiones de 
Convivencia

La transformación de con-
flictos en los centros escola-
res pasa inevitablemente por 
sensibilización, formación y 
por  la intervención en la co-
tidianeidad. Sin embargo, si 
esta acción no se sistemati-
za corremos el riesgo de que 
termine diluyéndose o bien 
de que dependa de impulsos y 
criterios personales.

Siendo imprescindible la par-
ticipación del alumnado como 
agente interesado y conoce-
dor del medio, las comisiones 
de convivencia favorecen su 
participación en la elabora-
ción de maneras de abordar 
e intervenir para promover la 
convivencia. Maneras creati-
vas, contrastadas y responsa-
bilizantes.

programa de desarrollo de 
habilidades en el alumnado

A través de los talleres, el alumnado, desarrolla la iniciati-
va individual y el hábito del trabajo en equipo, aceptando las 
normas y reglas que previamente se han establecido. Desa-
rrollando actitudes cooperativas, respetando las posibilida-
des y limitaciones del resto de sus compañeros y compañe-
ras. Estas actitudes favorecen la convivencia y contribuyen a 
la resolución de conflictos de forma pacífica.

Es por esto que planteamos sesiones con el alumnado des-
de Educación Primaria, Educación Secundaria y Bachiller 
adecuadas a la realidad del centro. Fundamentadas en diná-
micas de comunicación y cohesión grupal, juegos de ayuda y 
confianza, juegos cooperativos, juegos de creatividad verbal, 
dramática y grafico-figurativa.

 Existen sesiones adaptadas a los centros educativos que 
quieran trabajar la interculturalidad a través del juego, una 
intervención compuesta por juegos tradicionales del mundo.
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Centro educativo:

Persona de contacto: Cargo:

Teléfono: Email:

Personas destinatarias

Alumnado  Educación infantil
 Educación primaria

 Educación secundaria
 Bachillerato

Personal 
técnico

 Profesorado
 Equipo directivo

 Tutores/as
 Personal no docente

Familias  AMPA  Familiares

Programas de interés

OBSERVACIONES:

Los datos facilitados por Ud. en este documento pasarán a formar parte de un fiche-
ro cuyo responsable es Fundación Gizagune y podrán ser utilizados por el titular del 
fichero para ofrecerle servicios adaptados a sus necesidades. De conformidad con el 
artículo 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre de Protección de Datos de 
Carácter Personal, Ud. tiene derecho a acceder a esta información, a rectificarla si los 
datos son erróneos, a cancelar su tratamiento y a oponerse a su tratamiento mediante 
solicitud por escrito dirigida a Fundación Gizagune en Plaza Saralegi 6-7, 43008 Bil-
bao o a la dirección de correo electrónico admin@gizagune.net.
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