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GIZAGUNE 3.0

La Fundación Gizagune mantiene 
la inquietud de avanzar y mejorar en 
el desarrollo del campo de la discipli-
na de gestión de conflictos. En este 
caso, consideró adecuado conformar 
un grupo que denominó de “personas 
expertas” que tuviese como objetivo 
analizar la actualidad y posibles es-
cenarios futuros de desarrollo. El ob-
jetivo del encuentro fue sobre todo: 

Propiciar un espacio de encuentro 
de un grupo reducido de personas 
que estuviesen desarrollando su ac-
tividad profesional en el campo de la 
gestión de conflictos o que hubiesen 
impulsado o fuesen a impulsar expe-
riencias en este sentido. 

Para ello se seleccionó un grupo de 
personas que tuviesen diversos enfo-
ques. 

Este pretende ser un primer en-
cuentro que tendrá continuidad y al 
que se sumarán algunas otras profe-
sionales.

El encuentro se celebró los días 26 
y 27 de septiembre de 2019. En este 
primer encuentro estuvieron presen-
tes: 

• Ana Carrascosa. Magistrada. Le-
trada de Mediación del CGPJ.

• Alberto Saiz. Director de lo Con-
tencioso de Gobierno Vasco.

• Cristina Merino. Coordinadora 
del Servicio de Mediación Familiar del 
País Vasco. 

• Patricia Bezos. Magistrada de 
Instrucción del Juzgado de Barakaldo. 

• Itziar Fernández-Villanueva. Pro-
fesora de Gestión de conflictos de la 
UPV-EHU.

• Maite Ruiz. Responsable de la 
organización Mediación Navarra. 

• Yolanda Muñoz. Coordinadora de 
Gizagune. 

• M.Eugenia Ramos. Coordinadora 
de Gizagune

Se elaboraron una serie de pregun-
tas que fueron guiando las sesiones 
y que dieron lugar a las siguientes 
reflexiones.

http://www.elkargunea.net


Claves para la mediación 
en ámbito intrajudicial

En este ámbito se ha observado un 
desarrollo irregular. En aquellas co-
munidades autónomas donde hay un 
interés real por su avance y hay apoyo 
económico, funciona. Por el contrario, 
en aquéllas donde no se da, no hay 
una implantación real. 

Cuando son las y los profesionales 
del ámbito judicial quiénes promue-
ven los servicios de mediación intra-
judicial, esta suele funcionar mejor. 

Existe un gran número de expe-
riencias en servicios de mediación 
intrajudicial en el Estado, impulsado 
tanto por el Gobierno, el ámbito judi-
cial, colegios profesionales e incluso 
Ayuntamientos. 

Una de las áreas en las que empie-
zan a desplegar con fuerza las expe-
riencias es el ámbito contencioso-ad-
ministrativo. El primer impulso fue de 
Margarita Uría que creó un grupo de 
trabajo que elaboró un protocolo de 
actuación en estas materias. Pos-
teriormente en Canarias, Gil Robles 
asignó una gran cantidad de recur-
sos económicos. Anna Vall también 
ha impulsado junto con el Colegio de 
Abogados de Madrid un servicio de 
mediación en el ámbito contencio-

so. Por otro lado en Murcia existe un 
servicio que funciona adecuadamen-
te con personal propio. Y en el País 
Vasco se cuenta con un Servicio de 
Mediación intrajudicial que funciona 
adecuadamente.

El Consejo General del Poder Judi-
cial ha realizado convenios marco con 
comunidades autónomas y Ministerio 
y han conformado una comisión de 
seguimiento para sostener las expe-
riencias. 

Observamos en las experiencias 
que existe una gran falta de homo-
geneidad en instituciones y ámbitos, 
pero es innegable que también existe 
un avance, donde destaca el desarro-
llo en el ámbito familiar y penal. Ac-
tualmente hay entre 600 y 700 expe-
riencias en diversos juzgados. 

Pudimos concluir con que las claves 
para que las experiencias de media-
ción intrajudicial sean exitosas son: 

1. Formación a los y las jueces 
sobre mediación y sus posibilidades 
para que la conozcan y deriven asun-
tos de manera adecuada. 

2. Que se cuente con mediadores y 
mediadoras competentes. 

3. Recursos (por parte de las ad-
ministraciones). 

4. Coordinación entre los operado-
res y operadoras. 

Ámbito extrajudicial
Partimos del hecho de que anterior-

mente la mediación extrajudicial tuvo 
mayor desarrollo que la mediación 
intrajudicial. Hubo un momento en el 
que había multitud de experiencias 
pero posteriormente fueron desapa-
reciendo. Actualmente son pocas las 
entidades privadas que continúan 
trabajando en este campo de manera 
exclusiva. Es en el País Vasco donde 
más experiencias pueden encontrar-
se y no únicamente en mediación, 
sino en experiencias en gestión de 
conflictos en el ámbito familiar, co-
munitario y organizacional. 

Euskadi da esperientzia 
gehien aurki daitezkeen 

lekua, eta ez 
bitartekaritzan soilik …”

Vemos que debería apostarse por 
impulsar las experiencias de media-
ción, pero también impulsar la ges-
tión de conflictos la cual dará muchas 
más posibilidades en la atención a las 
situaciones de tensión en diversos 
ámbitos. 

Foto de Fundación Gizagune

“… gatazken kudeaketak hainbat 
esparrutako tentsio-egoerei 
erantzuteko askoz aukera gehiago 
emango ditu.”
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Cómo vivir y sobrevivir en tiempos de incertidumbre.
Acciones para construir la resiliencia en el hogar, la 
escuela y el trabajo. Con Jordi Grané.

www.fundaciongizagune.net/formacion

Desarrollo de la gestión de 
conflictos

Para el desarrollo de la gestión de 
conflictos sería necesario abordar los 
siguientes retos: 

a) Estudiar aspectos a nivel aca-
démico que permita la evolución y 
conocimiento de la disciplina. 

b) Encontrar los elementos que 
permita implementarlo como política 
pública que genere gran impacto. 

c) Formación de calidad (forma-
ción para formadores).

d) Apoyo con desarrollo legislativo 
suficiente y flexible.

Así pues, apostamos por continuar 
con la reflexión sobre este y otros 
aspectos en próximos encuentros  de 
personas expertas en el campo de la 
gestión de conflictos desde Funda-
ción Gizagune. •

15 HORAS DE RESILICIENCIA

Ya puedes preinscribirte en los cursos online para el próximo año, ¡infórmate!
• Mediación y promoción de la convivencia en el ámbito escolar    ENERO 2020
• Mediación y gestión de conflictos en el ámbito de las organizaciones  FEBRERO 2020
• Mediación y gestión de conflictos en el ámbito comunitario   MARZO 2020

CURSOS ONLINE 2020

La incertidumbre permanente y la emergencia son las dos características centrales 
del tiempo que vivimos. Si esa es la única certeza, ¿cómo hemos de actuar en ese 
mundo incierto? ¿Cómo podemos vivir, sobrevivir, educar, divertirnos, discutir, trabar 
amistades, tomar decisiones, organizarnos, hacer política, dirigir una aula... en estas 
condiciones de complejidad, volatilidad, incertidumbre, y ambigüedad? La respuesta es 
la resiliencia: cuando la sorpresa es la nueva normalidad, resiliar es la nueva habilidad.

29 y 30 de noviembre

Inscripción:
187€ (máx. 30 plazas) *
10% dto. antiguo alumnado de 
Fundación Gizagune

Obsequio:
Libro: Los patitos feos y los 
cisnes negros
Resiliencia y neurociencia

Aula de Fundación Gizagune
Plaza Saralegi 6-7. Bilbao

Viernes: 16:00 – 21:00
Sábado: 9:30 – 14:30  
   16:00 – 21:00
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¡Suscríbete a Boletín Elkargunea Agerkaria!
Además de suscribirte al boletín puedes mantenerte informado a través de las redes sociales de Fundación Gizagune. 

Además de los últimos números del Boletín de la Red Elkargunea, encontrarás las últimas publicaciones en el Blog oficial, 
información sobre las últimos cursos de formación y mucho más a través de nuestras redes sociales:  

Edición y Dirección: Fundación Gizagune

La mejor victoria es 
vencer sin combatir
 

Los tribunales como resorte 
y solución para que las partes 
alcancen un acuerdo que les en-
frenta a la Administración. 

 Navegando por la red | NOVIEMBRE - AZAROA 2019
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Reseña: El Lenguaje en 
Acción: Comunicación 
para Hacer las Paces

Esta reseña revela los puntos 
centrales de la obra Filosofía 
para hacer las paces a través de 
la síntesis ...

Guía para la práctica 
de la mediación 
intrajudicial

La vinculación de la media-
ción intrajudicial con el acceso 
a la justicia y su utilización por 
los órganos judiciales...

Filosofía para hacer las paces 
es una interesante aportación a 
los estudios e investigaciones 
para la paz y el desarrollo desde 
la propuest de Vicent Martínez 
Guzmán. Esta obra presenta un 
modelo integral de aproximación 
a la paz que incluye una revisión 
completa de la evolución de las 
diferentes propuestas y marcos 
conceptuales de análisis sobre 
el tema. En su desarrollo, este 
trabajo actualiza un paradigma 
de filosofía para la paz como com-
promiso público de la filosofía; al 
tiempo que afianza las epistemo-
logías de saberes más reciente 
como los estu dios para la paz, 

ciencias humanas y sociales, 
basadas en la comprensión de la 
realidad más que en su explica-
ción. 

El título que nos ofrece el autor, 
Filosofía para hacer las paces, 
aglutina algunos de los rasgos 
caracterizadores de la obra. No 
habla de paz en singular, sino que 
recupera la pluralidad de concep-
ciones que implican a las dife-
rentes culturas del mundo y los 
discursos que cada una de las 
colectividades humanas construi-
mos. 

Filosofía para hacer las paces

IZENBURUA: "Filosofía para hacer las 
paces”
IDAZLEAK: Vicent Martínez Guzmán
ISBN: 1405-1435
URTEA: 2010
ORRIALDE KOPURUA: 350
EDITORIALA: Icaria, Barcelona
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https://www.redalyc.org/pdf/105/10502711.pdf
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